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POUR NOUS, CETTE
PERIODE EXCEPTIONNELLE
CONSTITUE UN TOURNANT.

Nous sommes hospitaliers ».
Pour certains, cette phrase
pourrait sonner comme un
slogan marketing. Pour nous, elle signe
lengagement tangible et historique de
la MINH au service des hospitaliers.
Nous les connaissons bien parce que nous
sommes nous-mémes hospitaliers. Nous
connaissons lexigence de leurs métiers,
nous partageons leurs expériences et
ressentons leur vie quotidienne.
La MINH neest pas un acteur de l'assurance
comme un autre. D'abord parce que
nous sommes une mutuelle, société de
personnes a but non lucratif, profondément
attachée a notre ADN hospitalier originel
qui nous guide depuis notre création en
1960. Surtout parce que nous sommes
une mutuelle affinitaire : nous priorisons
lattention a l'autre, nous veillons a protéger
ceux qui prennent soin de nous.
Depuis le deébut de l'année 2020, notre
mission a pris une nouvelle ampleur, tant
les hospitaliers sont exposés a la crise
sanitaire que nous traversons.
Le mutualisme nous impose des devoirs.
Le mutualisme affinitaire nous impose,
pour sa part, des devoirs particuliers. Pour
nous, il s'agit dapporter des réponses a
la hauteur de la situation et de ce que
vivent celles et ceux que nous protégeons,
a linstar du dispositif exceptionnel que
nous avons porté avec nos amis d’Unéo,
la mutuelle des forces armées. Nos équipes
ont ainsi été particulierement mobilisées

ot | Juidpt

Président de la MNH
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depuis le debut de la crise.

Nous sommes fiers delles car, dans
lensemble de nos services, l'imagination
a pris le pouvoir

pour porter des solutions en adéquation
avec les besoins des hospitaliers.

Fidéles a notre discrétion, nous navons
pas jugeé utile de nous mettre en avant.
Pourtant, la diversité de nos solutions,

la puissance de la solidarité collective
que nous avons mobilisée méritent détre
défendues et reconnues.

Apreés 18 mois de crise sanitaire, nous
pouvons affirmer que la MINH et

ses équipes ont été au rendez-vous.

Nous avons velillé a étre aux cotés des
hospitaliers en déployant une panoplie
de services et daccompagnements
inédite et justifiée par l'ampleur de cette
crise sanitaire.

= Pour nous, cette période exceptionnelle
constitue un tournant.

Elle nous rappelle l'altérité incomparable
et inégalable d’'une mutuelle affinitaire
comme la nétre, dans un environnement
ou le « chacun pour soi » et la recherche
effrénée de création de valeur financiére
a tendance a prendre le dessus sur ce qui
pourrait, au contraire, nous rassembler
et nous permettre de recréer du commun.
« Au sein de la MINH, nous misons sur cette
vision résolument positive de la société,
ol la valeur humaine, la solidarité et
lengagement pour les autres constituent
les boussoles de notre action quotidienne. »
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Directeur général de la MNH
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«LAMNH ET SES
EQUIPES MOBILISEES
POUR LES AGENTS
DU SERVICE PUBLIC
HOSPITALIER. »

gb’% » Directrice générale adjointe

Cette crise sanitaire a fortement
( mobilisé nos équipes que ce soit
au sein de la MINH elle-méme
ou du groupe de services quelle a créé
pour apporter un soutien opérationnel,
sur le terrain, aux hospitaliers et a leurs
établissements. Nous sommes restés a
notre place. Celle d'une mutuelle affinitaire,
entiéerement dédiée au monde de la santé,
du social et du médico-social, experte de
la couverture complementaire santeé et de
la prévoyance des hospitaliers.
Notre enjeu, au cours de cette crise,
notamment dans sa phase aigué, a été
d’identifier les moyens a mobiliser afin
de répondre au mieux aux attentes des
hospitaliers, placés sous une tension
professionnelle extréme. Nos équipes ont
donc travaillé sans reldche a innover et a
proposer des mesures daccompaghements
et de solidariteé, dont nombre dentre
elles s'adressaient et sadressent encore a
lensemble de la population hospitaliére
et a leurs établissements, bien au-dela
de nos adhérents.
Nous présentons ici « 10 mesures » dont
le lecteur prendra conscience quelles
entrent en profondeur dans notre approche
humaniste de l'accompagnement assurantiel.
Nos investissements au cours de cette
peériode ont éteé tournés vers les hospitaliers

frontalement exposés a la violence du virus.
Nous avons également mis en place des
dispositifs pour les accompagner dans leur
vie privée et, bien entendu, dans les incidents
de santé ou professionnels qu’ils ont pu subir.
Consciente de sa responsabilité sociétale

en tant que mutuelle affinitaire, la MNH
sest également emparée de sujets aussi
cruciaux, pour notre democratie, que les

« fausses informations », par exemple.
Globalement, les solutions déployées,

leur ampleur, leur richesse, leur profondeur,
témoignent des particularités irremplacables
d'une mutuelle affinitaire.

Il en est ainsi du mode de diversification
que nous avons choisi en créant le groupe
MNH. Loin de céder aux sirénes du
gigantisme et de prendre le risque de nous
éloigner de nos fondamentatx, nous avons
initie un développement autour de nos
valeurs et centré sur 'humain.

Nos équipes peuvent étre fiéres du travail
accompli au cours de cette année de crise

si particuliére. Elle annonce de nouveaux
défis a relever afin de répondre encore
mieux aux attentes de nos adhérents et

Dblus largement de tous les hospitalierset
professionnels de santé. A nous d'imaginer
demain, en toute confiance, plus convaincus
de notre légitimité, de nos forces et de

notre unite qu'hier.
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LA PREVENTION
A ETE AU CENTRE DE NOS
PREOCCUPATIONS.

Deux Mutuelles

affinitaires unissent leurs
forces, pour une protection
pour tous et plus de
solidarité

Unéo, la mutuelle des forces armées et la MNH,
la mutuelle affinitaire des professionnels de la
santé, du médico-social et du social, se sont
unies pour que les hospitaliers ou les militaires,
en premiere ligne, qui sont malades, blessés ou
bien portants et sans mutuelle, soient pris en
charge durant des périodes de crise sanitaire.

Soutenir les soignants dans
leur vie quotidienne

Un partenariat avec la start-up Gens

de Confiance a été mis en place afin
d’accompagner les hospitaliers dans leurs
besoins liés aux contingences de la vie
quotidienne.

Accompagner pour dépasser
les moments difficiles

Parler aide parfois a décompresser. Avec
I'association Soins aux Professionnels de la
Santé (SPS), la MNH a lancé une opération
inédite d’écoute et de soutien psychologique,
24 heures sur 24, 7 jours sur 7. Un succes
considérable qui témoigne des difficultés
traversées par les hospitaliers.

Des soutiens concrets pour
mieux gérer les difficultés
financiéres du quotidien

Les situations de crise engendrent parfois
des situations financieres imprévues. C'est,
par exemple, le cas pour les arréts de travail
ou pour faire face a la recherche d’'une garde
d’enfants alors que les services habituels
sont fermés. La MNH a mobilisé un dispositif
d’aides ponctuelles pour dépanner ses
adhérents. Elle a ainsi mis en place un maintien
du salaire en cas d’'arrét de travail ainsi qu’'un
secours financier pour les frais de garde
d’enfants.

Aider les hospitaliers
& retrouver un équilibre

La prévention a été au centre de nos
préoccupations. La MNH a mis en place une
plateforme numérique de conseils pratiques
et des fiches thématiques afin de prévenir et
gérer au mieux les effets du stress, le burn-
out, les troubles du comportement et du
sommeil... La mutuelle a également mis en
place une initiative a destination des services
hospitaliers, « les petites attentions ».



Une solidarité
intergénérationnelle
pour n‘oublier personne

N’oublier personne, penser a celles et ceux

qui sont a la retraite est un objectif permanent
de la MNH. Au cours de la crise nous avons
mobilisé un support spécifique pour les
retraités hospitaliers.

Lutter contre les fausses
informations, un devoir
citoyen

Elles envahissent le débat public et
gangrenent notre démocratie. Elles prosperent
particulierement en période de crise. Il nous
a donc paru essentiel de lutter contre les
Fake-News ou fausses informations. La
Banque Francaise Mutualiste, en partenariat
avec l'association Villes Internet, ont permis
I'acces de tous les agents du secteur public
a Sources de Confiance, un outil innovant

et pratique qui permet d’identifier les sites
infernet de confiance. Les titres de presse
du groupe MNH ont créé une plateforme
d’acces gratuit a leurs contenus pour les
professionnels de la santé.

Prendre soin des enfants
de ceux qui prennent soin
de nous

Les creches FILAO (filiales du groupe

MNH), installées au sein-méme de certains
établissements hospitaliers, se sont mobilisées
pour répondre aux besoins spécifiques
pendant la crise. Leurs équipes ont fait preuve
d’'une bienveillance attentive et d’'un souci
permanent de s'adapter aux exigences d’'une
période de tension inédite.

de la Mutuelle Nationale des Hospitaliers

Former et recruter, des
priorités pour le service
public hospitalier

Recruter et former ont été deux des enjeux
majeurs des établissements au cours de la
phase aigué de la crise. Le Groupe Profession
Santé (filiale du groupe MNH) a mobilisé ses
outils EMPLOISoignant, EMPLOIMédecin

et MEDIFormation afin de répondre au mieux
aux besoins urgents des établissements.

Participer activement
a la mobilisation des
soignants : les appels
au volontariat

Staffsanté, le site emploi des professionnels
de santé et Teamsquare, la solution de gestion
des remplacements, deux filiales du groupe
MNH, ont lancé des appels afin de mobiliser
les soignants des zones les moins exposées
au virus afin de susciter des volontariats pour
venir en renfort dans les zones sinistrées.

Derniére minute
NEHS DIGITAL

EN SOUTIEN DE VITE
MA DOSE

Dés I'annonce par le Président de la République
de l'ouverture de la vaccination aux personnes
agées de 18 ans et plus, pour les doses

de vaccin disponibles le jour méme ou le
lendemain, les équipes de NEHS DIGITAL se
sont rapprochées du jeune ingénieur Guillaume
Rozier. Leur collaboration a permis le lancement
de Chronodose avec la solution KELDOC,
également retenue par le Ministére de la santé
pour la prise de rendez-vous de la campagne
vaccinale.
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MUTUALISTES AFFINITAIRES,
UNE APPROCHE DIFFERENTE

«

Nous sommes hospitaliers ».

Loin d'étre un slogan marketing,

cette revendication représente
'ADN de la Mutuelle Nationale des
Hospitaliers. Une revendication qui incarne
les fondations de la création de notre
mutuelle affinitaire, créée il y a 60 ans et
qui est restée fidéle a ses valeurs originelles.

Nos valeurs sont d’abord celles du mutualisme :
solidarité, liberté, indépendance et démocratie.

Nous ne craignons pas de l'affirmer, nous
représentons un mutualisme militant et
résistant. Nous sommes convaincus que les
valeurs mutualistes représentent un horizon
renouvelé pour de nombreux Francaises et
Francais en recherche d’'une relation plus
humaine, plus attentive et moins centrée sur
la recherche du seul profit. Le mutualisme
place 'humain au centre des préoccupations,
il dépasse les offres commerciales pour
chercher a créer de nouvelles formes de
valeurs, solidaires et humaines. Dans une
société chahutée, sous tension, il représente
une modernité a explorer et a renforcer. Nous
souhaitons rester éloignés de toute recherche
de gigantisme qui entrainerait une dissolution
de nos engagements fondamentaux.

Nos valeurs sont celles du service public
hospitalier. Ce sont des hospitaliers qui ont
créé, pour des hospitaliers, a Montargis,

la Mutuelle Nationale des Hospitaliers
(MNH), il y a 60 ans. Ce sont aujourd’hui
toujours des hospitaliers qui la dirigent.

Wé/ D
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Nous sommes profondément attachés

a la fois a cette proximité avec les hospitaliers
et au service public qui porte des valeurs qui
lui sont spécifiques. En tant que mutuelle
affinitaire, la MNH défend ceux qui
prennent soin de nous, ceux qui nous
protégent, ceux qui sont notre dernier
recours, lorsque notre vie est en jeu.

La crise sanitaire a révélé de nombreux
héros du quotidien qui, dans 'anonymat

de leur blouse blanche, agissent, sans rien
attendre de particulier, au nom du soin, au
nom de 'humain. lls se sont mis en danger,
ils ont affronté le virus, en absolue premiére
ligne. lls nous ont rappelé qu'au-dela des
crispations liées aux difficultés *de leurs métiers,
quelles que soient leurs taches, ils placent

le « prendre soin » en priorité numéro 1.

Le mutualisme affinitaire prend ici fout son
sens. Il permet une expertise incomparable
et irremplacable en ce qui concerne des
métiers, souvent méconnus, mais donft les
spécificités n'ont que peu d'équivalence dans
d’autres secteurs d’activités. Le mutualisme
affinitaire connait parfaitement celles et
ceux qu’il a pour mission de protéger.

Il est donc presque naturel que la MNH,

la mutuelle affinitaire des agents publics
hospitaliers et Unéo, la mutuelle affinitaire
des forces armées, aient uni leurs forces

afin d'apporter des réponses concretes,
perceptibles et solidaires pour répondre aux
enjeux des personnes qu’elles protegent.
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MESURE
2020-2021

DEUX MUTUELLES
AFFINITAIRES UNISSENT
LEURS FORCES, POUR UNE
PROTECTION POUR TOUS
ET PLUS DE SOLIDARITE

Protéger les professionnels de la santé
’ et du social, tout simplement

« Les hospitaliers et les militaires ne doivent pas rester sans protection sociale, en
particulier durant les moments les plus aigus de cette crise sanitaire. Nous leur sommes
profondément reconnaissants de cet engagement qui les honore et nous oblige. Notre
devoir est de les soutenir et détre mobilisés a leurs cotés, comme ils le sont au quotidien
pour tous les Francais. Nous, mutualistes, savons quelle est notre place : protéger ceux qui
nous protégent. Vous étes en premiere ligne pour nous, nous sommes la pour vous.* »

Gorard, | Judept Were [ eclore

Président de la MNH Ingénieur général hors classe de l'armement (2S),
Président d'Unéo
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ilitaires et agents du service public

hospitalier sont en premiére ligne face
au virus. D’'une facon générale, ils sont en
premiére ligne afin d'assurer les missions
essentielles de 'Etat qui consistent en la
protection et le prendre soin des citoyens.
s sont les représentants d’'une France solidaire
et unie, une France dont le systeme de soins,
notamment,
est regardé avec envie par le monde entier.
Toutefois, ces agents du service public de
contact rencontrent parfois des difficultés
pour disposer d’une protection sociale
complémentaire. Dans la seule fonction
publigue hospitaliere, on compte environ
3% d’agents qui n'en disposent pas, soit
36000 personnes non protégées. Leurs

mutuelles affinitaires respectives le savent
bien et elles considerent que leur role est
de répondre efficacement a cette situation.
Clest la raison pour laquelle Unéo et la MNH
se sont unies pour que les hospitaliers ou les
militaires qui sont malades, blessés ou bien
portants et sans mutuelle, soient pris en
charge, gratuitement.

pendant la phase aiglie de la crise sanitaire,
a été renouvelée pendant les mois d’avril

et de mai 2021. Au cours de ces périodes les
agents concernés ont pu se considérer, s'ils
le souhaitaient, comme protégés.

Un site internet dédié a été mis en place :
covidpremiereligne.fr

<*» Un site, un clic, vous étes protégée

Le site dédié covidpremierelignefr a permis aux militaires et aux hospitaliers de se protéger en santé
en un clic, gratuitement. Aucun frais n'a été prélevé, jamais. La protection a cessé sans aucune interven-
fion requise, dés la fin de cette action solidaire exceptionnelle. Ainsi, les acteurs publics en charge de

la protection de leurs concitoyens ont bénéficié d'une complémentaire santé adaptée a leurs besoins,
afin de les libérer de ce souci pendant la crise sanitaire. Parmi eux, certains, notamment les plus jeunes,
ne bénéficiaient jusquialors d'aucune protection complémentaire. Les mutuelles affinitaires, a but non-
lucratif, sont composées de celles et ceux qu'elles ont en charge de protéger, elles les connaissent bien.
Elles sont en mesure de mobiliser des actions de solidarité efficaces et ciblées en profonde adéquation
avec les besoins de leurs professionnels et personnels.




Mesurel

«IL ETAIT

A travers cette protection

(( apportée aux militaires et aux
hospitaliers, la Mutuelle Nationale

des Hospitaliers et Unéo ont fait une

nouvelle fois la démonstration de la

pertinence du modeéle mutualiste, qui

plus est affinitaire. Un modeéle qui place

la solidarité, la redistribution et l'intérét

collectif au coeur de ses préoccupations et

de son fonctionnement. Il était impensable

pour nos deux mutuelles de ne pas étre

» Président de la MNH M k I'.lj
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IMPENSABLE
POUR NOS DEUX
MUTUELLES DE
NE PAS ETRE AU
RENDEZ-VOUS... »

/

Protéger les professionnels de la santé
et du social, tout simplement

au rendez-vous, a 'heure otl, comme
lindique le Général Marc Lecléere, les
militaires et les hospitaliers étaient plus
que jamais exposeés a des risques majeurs.
Ces agents publics que nous protégeons
sont mobilisés au quotidien pour les
Francais, leur sécurité et leur santé.

Nous les connaissons bien. Cette action
nest donc qu’une suite logique de notre
présence a leur cété depuis de nombreuses
anneées, au service de leur protection. »



Des le début de la crise sanitaire,
(( il est apparu évident pour nos

deux mutuelles de répondre
présentes aux cotés de celles et ceux qui
agissaient et continuent dagir en premiére
ligne au service de la Nation.
Cette action sest construite naturellement
pour nos mutuelles, qui partagent un
engagement historique commun pour les
agents publics quelles protégent, les militaires
et les hospitaliers. La protection sociale

© Unéo-*

Avec prés d'1 million de personnes protégées, 631 collabo-
rateurs et 555,8 millions d'euros de cotisations nettes, Unéo
constitue la premiere mutuelle de la Défense et la deuxieme
de la fonction publique. Militaire et mutualiste, Unéo est
la mutuelle de la communauté défense, référencée par le
ministére des Armées depuis 2011 pour assurer la protection
sociale des militaires et des civils de la Défense.

Unéo est née en 2008 de la fusion de l'activité santé de la
Caisse Nationale du Gendarme (CNG), de la Mutuelle Natio-
nale Militaire (MNM) et de la Mutuelle de FArmée de I'Air
(MAA). Cest deux dernieres mutuelles militaires d'accom-
pagnement social sont devenues Solidarm le 1°" janvier 2021.
Unéo garantit une protection spécifique en santé, en pré-
voyance, en prévention et dédie une action sociale unique
et des solutions du quotidien a lensemble des forces armées
(terre, air, mer, gendarmerie, directions et services) et ce, que

Ingénieur général hors classe del
Président d'Unéo

NOUS SOMMES HOSPITALIERS

«C'EST POURQUOI
NOTRE DEVOIR
ETAIT D'ETRE LA,
AVEC EUX, FACE AUX
DIFFICULTES...»

La mutuelle

er armées

armement (2S),

des forces

que nous déployons pour eux fait partie
des piliers qui leur permettent détre
concentreés sur leurs missions respectives,
toutes aussi exigeantes les unes que les autres.
Cest pourquoi notre devoir était détre

la, avec eux, face aux difficultés, et tout
particulierement pour celles et ceux qui ne
bénéficiaient pas d’une protection adéquate,
alors méme quils sexposaient a des risques
majeurs pour leur santé, pour eux-mémes
nous protéger. »

les militaires soient en activité, en deuxieme carriére, réser-
vistes ou retraités, ainsi qu'a leur famille, en France, outre-mer
et alétranger.

Prés de 90 % des personnels militaires du ministere des
Armées lui font aujourd’hui confiance. Mutuelle régie par le
Code de la mutualité, Unéo est une entreprise privée a but
non lucratif qui participe de FEconomie sociale et solidaire.
Unéo, avec la MGP, GMF et appui de Covéa, est membre
d'UNEOPOLE, le premier pdle mutualiste de protection
sociale sécurité-défense.

Unéo contribue a consolider le lien Armée-Nation avec Sky-
rock, soutenue par le ministére des Armées. La mutuelle et
la radio ont lancé ensemble, en juillet 2019, Skyrock pour les
militaires (PLM).

L'ambition d’Unéo : étre la pour tous ceux qui concourent a
lintérét national.

* Pour en savoir plus sur Unéo : www.groupe-uneo.fr e Facebook : facebook.com/mutuelleUneo e Twitter : @mutuelleUneo
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SOUTENIR LES
SOIGNANTS DANS LEUR
VIE QUOTIDIENNE

Unpartenariat avec la start-up Gens de Confiance a été mis en place afin d'accompagner
les hospitaliers dans leurs besoins liés aux contingences de la vie quotidienne.




NOUS SOMMES HOSPITALIERS
Crise sanitaire ® Covid19:10 mesures concrétes
de la Mutuelle Nationale des Hospitaliers

Au cceur de la crise sanitaire, en 2020, les
solutions de garde d’enfants étaient rares
alors que les professionnels de santé étaient
confrontés a des contraintes partficuliéres : leurs
missions leur interdisaient évidemment tout
acces au télétravail et leurs horaires spécifiques
imposaient de disposer de solutions de garde,
en dehors des heures d'ouvertures des écoles
réquisitionnées.Outre la charge mentale,
engendrée par une surpression professionnelle
ef, surtout, par une maladie, encore largement
inconnue, aux effets dévastateurs parfois
spectaculaires, les agents de I'hopital public
devaient alors faire face a des contingences
guotidiennes. Celles-ci prenaient une place
encore plus grande dans le contexte de crise
et de tension professionnelle et psychologique.
Ne l'oublions pas. Les agents du service public
hospitalier étaient confrontés a un virus qui
rendait les prises en charge parficuliérement
complexes. Il était fréquent que les patients
subissent des décompensations massives

et soudaines avec une issue fatale. Les
professionnels avaient alors le sentiment d’étre

* Le site a été désactivé a I'issue de cette opération de solidarité

« spectateurs » d'une maladie qui échappait

a leur action, malgré leur mobilisation

totale. Dans ce contexte, toute contrainte
supplémentaire, notamment personnelle
comme la prise en charge de la garde d'enfants,
rajoutait bien évidemment du stress a une
situation déja préoccupante. En outre, la
population hospitaliere est composée d’une part
significative de familles monoparentales pour
lesquelles ces difficultés du quotidien prenaient
une dimension encore plus aigué.

La MNH a rapidement eu des retours terrain

de ces difficultés tangibles. L'enjeu était alors
de proposer aux professionnels de santé des
solutions de garde d’enfants, hors des heures
de fonctionnement des centres d'accueil en
écoles, par exemple. La MNH a mis en place

un partenariat trés opérationnel avec la start-up
Gens de Confiance afin de leur proposer

des solutions adaptées a leurs horaires

de service. Un site dédié a été mis en place
gensdeconfiance.fr/prioriteprosante afin de
disposer d’une solution simple, accessible

et efficace™.

17



ACCOMPAGNER POUR
DEPASSER LES MOMENTS
DIFFICILES

Parler aide parfois a décompresser. Avec I'association Soins aux Professionnels

de la Santé (SPS), 1a MINH a lancé une opération inédite d’écoute et de soutien
psychologique, 24 heures sur 24, 7 jours sur 7. Un succes considérable qui témoigne
des difficultés traversées par les hospitaliers. Catherine Cornibert explique la
mobilisation de SPS.
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out au long de la crise, les professionnels

de la santé, du social et du médico-
social ont fait face a des situations de
stress particuliéres liées aux conditions de
leur activité, a la surcharge de travail, aux
contraintes du quotidien qu'ils devaient
assumer malgré tout et, bien entendu, a
la confrontation avec la détresse de leurs
patients. Le role d'une mutuelle affinitaire
est d’étre a I'écoute de celles et ceux
gu’elle protége. Dans la phase aigué de la
crise, la MNH s’est donnée pour mission
d’identifier les signaux faibles et de répondre
a des situations peu visibles mais dont les
répercussions sur la vie des professionnels
de santé pouvaient se révéler dévastatrices.
Trés rapidement, nous avons pris conscience
gu’un soutien psychologique, adapté, serait

une solution concrete d’apaisement pour

de nombreux soignants et agents du service
public hospitalier qui devaient faire face a
des situations inhabituelles et déstabilisantes.
La MNH s’est donc mobilisée aux c6tés de
I'association Soins aux Professionnels de

la Santé (SPS) en s’associant au dispositif
d’aide et d'accompagnement psychologique
pour tous les professionnels de santé.

Une écoute téléphonique par des
psychologues et des téléconsultations et
consultations assurées par des médecins
généralistes et des psychiatres permettent
une prise en charge au plus prées des besoins.
La plateforme téléphonique ainsi déployée,
autour d’'un numéro vert unique, mobilise
alors plus de 1000 psychologues,

médecins généralistes et psychiatres.

<> Des chiffres qui révelent l'utilité de cette action

Les 1000 professionnels mobilisés sur la plateforme téléphonique, 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7
sont trés sollicités. Plus de 8 000 appels ont été traités*. 26 % de ces appels avaient lieu la nuit. Depuis
sa création, fin novembre 2016, la plateforme a accueilli 12379 appels, dont 8 203 sur la seule crise
sanitaire, ce qui représente pres de 70 % du nombre total d'appels comptabilisés depuis sa création.
Cetfte mobilisation a permis de mesurer lampleur de limpact psychologique de cette crise inédite sur
des professionnels de santé, mobilisés et mis a Iépreuve en continu.

* Chiffre arrété au 16 mai 2021 portant sur la période mars 2020 — mai 2021
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une V\J;é'(’/’ ( » Directrice des actions et de la communication
de l'association SPS

Pouvez-vous présenter
I'association SPS en
quelques mots ?

Catherine Cornibert : Lassociation Soins
aux Professionnels de la Santé (SPS)

a été créée en novembre 2015 et elle a

éte reconnue dintérét genéral deux ans

plus tard. Notre mission est de soutenir

les professionnels ainsi que les étudiants

de santé en souffrance et dagir pour une
meilleure prévention et leur mieux-étre.
Nous nous adressons a 50 métiers du secteur
de la santé, ce qui représente 3 millions

de personnes quand il y a 900 000
soignants en France. Nous avons donc un
prisme daction trés large qui concerne de
nombreux professionnels autour des métiers
de la santé. Nous agissons au travers de
notre plateforme découte téléphonique,

d’un réseau national de prévention des
risques psycho-sociaux ainsi que par la prise
en charge des professionnels de la santé

en souffrance, grace a 12 unités de prise en
soins qui leurs sont dédiées dont une leur
est entiérement consacrée avec 40 lits.

Quel dispositif spécifique
avez-vous mis en place

lors de la crise Covid,
notamment au cours du
premier confinement ?
Catherine Cornibert : La plateforme
téléphonique existe depuis fin 2016, elle était
donc déja opérationnelle. Elle dispose de

100 psychologues accueillants, elle
fonctionne 24 heures sur 24, elle est dotée
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« ETRE EXPOSES TOUTE LA
JOURNEE A LA SOUFFRANCE
DES AUTRES, CELA LAISSE DES

TRACES. »

d’'une intelligence artificielle qui permet

de prendre en charge 100 % des appels
entrants. La collaboration avec la MINH a
été déterminante pour passer a la vitesse
supeérieure et atteindre un public plus large
de professionnels de la santé. Notre enjeu
était clairement de faire connaitre la
plateforme, notamment aux professionnels
en situation difficile. Avec la MNH, la relation
a été trés humaine, nous avons mene un
véritable travail de co construction grace

a la cellule de crise mise en place avec
Philippe Denormandie’ et Gauthier Martinez>.
Nous avons vraiment travaillé main dans

la main pour mettre en place un dispositif
de communication inédit et massif,
entiérement tourné vers les professionnels
de la santé. Par exemple, nous avons lancé
une vaste campagne sur les réseatix sociaux
qui a recueilli 135 millions d’'impressions en
6 semaines. Notre site a eu 215000 visiteurs
uniques, notre Facebook a enregistré

8000 partages, essentiellement avec des
messages de remerciements et, surtout, en
6 semaines nous avons connu un pic de
3500 appels téléphoniques. Ces chiffres
parlent deux-mémes quant a la puissance
de ce partenariat. La MINH a également

Délégué général de la Fondation nehs Dominique Bénéteau
et conseiller santé de MNH-nehs
2Directeur adjoint en charge des partenariats de MNH-nehs

relayé notre existence sur lensemble de
ses supports aupres de ses adhérents.
Nous avons enfin rédigé des fiches-repéres
pour les professionnels de santé sur des
Sujets comme le burn-out avec des listes
de contacts daides.

Avez-vous identifié une
typologie d'appels au
cours de cette période ?

Catherine Cornibert : Oui. Tout a fait.

Les appels sont anonymes et le restent
mais nous posons des questions aux
appelants. Jai été frappée par le nombre
dappels provenant du grand public qui
représentent 10 % du total. Notre plateforme
étant ouverte 7 jours sur 7, 24 heures

sur 24, elle a recueilli des situations

de souffrances diverses. Toutes ont été
prises en charge. En ce qui concerne les
professionnels de la santé, les populations
les plus représentées sont les infirmiéres

et les aides-soignantes. Toutefois,

de nombreux psychologues ont également
sollicité un soutien. Etre exposés toute

la journée a la souffrance des autres,

cela laisse des traces.

72 % des appels concernaient des femmes,
essentiellement pour des sujets liés au Covid.
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Mesure 3

Quelles sont les difficultés
les plus fréquentes qui
ressortaient de ces appels ?

Catherine Cornibert : En premier

lieu lanxiéte. Les appelants avaient

peur pour eux mais surtout pour leurs
proches. Ils avaient une véritable crainte
de transmettre le virus a un membre

de leur famille. Iis étaient nombreux a

étre contraints de s’isoler en louant une
chambre ou un petit appartement.

Il y avait également un phénomeéne de
tensions généré par la situation de crise et
son impact sur le management, beaucoup
alertaient sur le manque découte ou
daccompagnement qui leur pesait.

En revanche, il faut souligner que ces
professionnels ne se posaient pas de
question sur leur mission et la nécessité
détre présents pour leurs patients.

Dans cette multitude
d'appels avez-vous vécu

un moment qui vous a
particulierement marquée ?

Catherine Cornibert : Un soir a 21
heures 30, jétais rentrée a la maison, je
décompressais avec les enfants. Soudain,
un appel sur mon portable. Cétait un
anesthésiste-réanimateur. Il me dit

« Madame, je nen peux plus. Je suis au

NOUS SOMMES HOSPITALIERS

bout du rouleau. » Il partait prendre

son service une demi-heure plus tard.

Il navait pas le choix car il était seul

et attendu au bloc. Nous avons parlé
environ % d’heure, un échange trés dense.
Bouleversant. Il ma expliqué étre contraint
de prendre des soutiens chimiques.

Apreés sa nuit de permanence. Il ma rappelé
le lendemain matin. Nous avons organisé
sa prise en charge dans l'une de nos unités
dédiées. Il y est resté trois semaines.

En 2020, nous avons recu une

vingtaine dappels qui concernaient

des passages a l'acte imminent donc
relevant d’'une urgence extréme.

Il y a encore 6 semaines, un étudiant

en santé nous a contacte aprés avoir

avalé un cocktail chimique. Nous avons
organisé sa prise en charge en urgence,

il est resteé trois semaines dans le coma.
Cest aussi cela notre quotidien.

Le partenariat avec la MINH prend ici tout
Son sens, parmi ces personnes, il Y en a sans
doute qui ne nous connaissaient pas avant
notre collaboration sur la communication.

« UNE VINGTAINE
D'APPELS
CONCERNAIENT DES
PASSAGES A LACTE
IMMINENTS, DONC
RELEVANT D'UNE
URGENCE EXTREME. »

<*>» Catherine Cornibert, la passion des autres

Docteure en Pharmacie et diplomée d’HEC, Catherine Cornibert a fravaillé 17 ans dans lindustrie phar-
maceutique. Elle a ensuite fondé le cabinet ACS, pour Agence Conseil en Santé, il y a une dizaine d'an-
nées. Elle a co-fondée, en 2015, 'association Soins aux Professionnels de Santé (SPS), dont elle s'occupe

plus particulierement de la communication.
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MESURE

DES SOUTIENS CONCRETS ™
POUR MIEUX GERER LES
DIFFICULTES FINANCIERES

DU QUOTIDIEN

Les situations de crise engendrent parfois des situations financiéres imprévues.

La MNH a mobilisé un dispositif d’aides ponctuelles pour dépanner ses adhérents. Elle
a ainsi mis en place un maintien du salaire en cas d’arrét de travail ainsi qu'un secours
financier pour les frais de garde d’enfants.

Secours financier pour les frais de garde denfants

Outre le partenariat avec la start-up Gens de Confiance, la MNH a mis en place un secours financier
d’'urgence afin de permettre aux familles des agents hospitaliers du service public de gérer les frais
de garde de leurs enfants 4gés de 6 ans a 11 ans. Cette mesure de solidarité était de 200 € par enfant.
Plus de 200 familles en ont bénéficié.
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de la Mutuelle Nationale des Hospitaliers

“L% ofessiornely de s

’é/Wé‘br

L es professionnels de santé ont été mis a
rude épreuve depuis le début de la crise
sanitfaire. Les tensions professionnelles sont
incontestables. Comme chaque citoyen, ils sont,
en outre, soumis a de multfiples contraintes
dans leur vie quotidienne. Celles-ci prennent
une dimension particuliere en situation
professionnelle particulierement stressante.
Les enfants représentent pour chacun d’entre
nous une source d'inquiétude naturelle et
|égitime. Nous avons fous été confrontés a

des situations tendues de garde et nous avons
da frouver des solutions de remplacement.
Néanmoins, une majorité d’entre nous dispose
d’horaires de travail qui permettent de mettre
en place des mesures acceptables. Ce n'est pas
le cas des professionnels de santé, donft les
horaires sont éloignés de la normalité.

Ainsi, ils ont été nombreux a devoir faire face

a des situations particuliérement complexes
pour la garde de leurs enfants. Trouver une
solution, concilier garde et horaires de travail,

8’79*&01,{/‘& »

mais également les contraintes spécifiques
liées a la crise sanitaire... Toutes ces situations
particuliéres ont parfois imposé de mobiliser
une somme d’argent imprévue. En plus du
partenariat initié avec la start-up Gens de
Confiance, la MNH a mis en place une aide
financiere exceptionnelle afin d'accompagner
ses adhérents pour les frais de garde imprévus.
Cette somme s’élévait a 200 € par enfant. Un
soutien de solidarité concret qui permet de
répondre aux situations d’'urgence sans obérer
le budget familial.

Les incidents du quotidien, ce sont également
les problémes de santé. Les professionnels
hospitaliers sont particulierement exposés
pendant la crise. Or, un arrét maladie engendre
une pertfe de salaire qui peut peser lourd dans
le quotidien de la famille. Aussi, la MNH a mis
en place, pour ses adhérents en arrét de travail,
la suppression des délais de franchise et le
maintien du salaire. La perte de prime est ainsi
prise en charge dés le premier jour.

<*» Maintien du salaire en cas d’arrét de travail

Du 1" avril au 30 juin 2020, les adhérents de la MNH en arrét de travail ont bénéficié d'une suppression
des franchises et d'un maintien de leur salaire, dés le premier jour. Ce dispositif s'ajoutait aux autfres
mesures de solidarité et d'accompagnements mises en place par la MNH. Une approche adaptée
aux situations spécifiques des professionnels de santé du service public hospitalier, particulierement
exposés aux effets du virus. 163 agents en ainsi été soutenus avec un montant moyen de 212 € daide.
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AIDER LES HOSPITALIERS
A RETROUVER UN
EQUILIBRE

La prévention a été au centre de nos preoccupations. La MNH a mis en place une
plateforme numeérique de conseils pratiques sous forme de podcasts et des fiches
thématiques afin de prévenir et gérer au mieux les effets du stress, le burn-out, les
troubles du comportement et du sommeil... La mutuelle a également mis en place
une initiative a destination des services, « les petites attentions ». Myriam Boussegha,
infirmiére au CHU de Nantes, raconte comment elle a participé au dispositif pour

son service.




ous placons 'humain au cceur de notre

démarche. En tant que mutuelle affinitaire,
nous estimons avoir une responsabilité
particuliere a 'égard de nos adhérents bien
entendu mais également a 'égard de I'ensemble
des hospitaliers dont nous connaissons bien les
attentes et les spécificités.
Tout au long de la crise sanitaire, nous avons
fait le choix de mobiliser des dispositifs, hors de
nos offres contractuelles, qui reposent sur une
approche de solidarité et de soutien, fondée sur
notre expertise du secteur de la santé et de ses
professionnels.
Toutes et tous ont été mis a rude épreuve
au cours de cette crise. Leurs pratiques
professionnelles sont sous tension permanente
depuis plus d’'un an et cette situation engendre
des répercussions sur leur état de santé,
notamment sur le plan psychologique. Or, ils
font preuve d'une abnégation totale, renforcée
par l'attachement qu'ils portent a leur métier
qui leur permet, sans cesse, de se dépasser.
La MNH a mis en place des mesures
d’accompagnement qui s'inscrivent dans
une démarche de prévention et de détection des
risques. Elle repose sur une approche compléte
gui commence par la mise a disposition d’'outils
facilement accessibles et ufilisables, par chacun.
Le recours a un soutien psychologique externe
a donc été complété par le déploiement d’'une
plateforme numérique qui regroupe des conseils
pratiques afin de prévenir et gérer au mieux
les effets du stress, le burn-out, les troubles du

NOUS SOMMES HOSPITALIERS
Crise sanitaire ® Covid19: 10 mesures concretes
de la Mutuelle Nationale des Hospitaliers

comportement et du sommeil, les conduites
addictives, les troubles psychopathologiques,

le stress post-traumatique... Ces outils prennent
la forme de fiches thématiques qui répondent
aux questions essentielles que peuvent se poser
des personnes confrontées a ces situations.

Les sujets sont fournées vers les conseils
pratiques et aident a prendre les

bonnes orientations, y compris vers un
accompagnement plus poussé.

En complément de ces fiches, nous avons mis

en place une série de podcasts anti-stress,
anxiété et sommeil. L'idée est d'accompagner

les hospitaliers dans leurs moments personnels
de ressourcement, avec le soutien de podcasts
dédiés au «lacher prise ». lls bénéficient d'une
large offre de sources audio autour de la
sophrologie, de la méditation ou encore de 'auto-
hypnose pour n'en citer que quelques-uns.

Enfin, la MNH a déployé ses « petites attentions »
destinées aux services hospitaliers. La mutuelle
propose des accompagnements qui permettent
l'acces a des massages, la mise a disposition de
lampes de luminothérapie, des enceintes, des
machines a café ou des micro-ondes.

Ces « petites attentions » sont adaptées aux
besoins des services qui peuvent faire part de leurs
souhaits via un site infernet concu a leur intention.
Conseils pratiques, méthodes de ressourcement
personnel, soutiens aux équipes dans les
services, la MNH mobilise des accompagnements
concrets, fournés vers chaque hospitalier impacté
professionnellement par le virus.

<*» Des mesures de soutien appréciées des soignants

Les fiches reperes daccompagnement psychologique des soignants ont visiblement été appréciées
puisquelles ont été téléchargées 26 000 fois sur la période. En outre, 900 comptes découte des
podcasts ont été créés par des soignants. Enfin, lopération « Petites attentions » a compté plus de
4000 participants depuis son lancement, le 17 ao(t 2020*. 74 services hospitaliers ont bénéficié d'un
envoi de cadeau personnalisé répondant aux aftentes de leurs équipes.

* Chiffre arrété au 16 mai 2021, I'opération se poursuit
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%WD‘J g&%%ﬂ/ » Infirmiére en chirurgie ambulatoire au CHU de Nantes

Comment s'est passée la
phase aigué de la crise
dans votre service ?

Myriam Boussegha : En toute franchise,
nous avons été préserves dans mon service.
Dabord, parce que nous étions dans

une région moins touchée que datutres,
enstulite, parce que nous nétions pas en
contact direct avec les patients Covid,
contrairement a dautres collegues. Nous
étions donc dans une situation particuliére.
Nous avions le sentiment détre un peu

a part. On a toutefois changé de métier,
puisque notre service a été transformé en
réanimation. On s'est sentis reconnus et on
a eu le sentiment d’'une prise de conscience
collective de la situation de 'hépital. On

a également percu beaucoup dentraide.

Comment avez-vous

eu l'idée de recourir au
dispositif « Les petites
attentions » de la MNH ?

Myriam Boussegha : I.ors d’une pause, jai
lu un mel qui provenait de la MNH avec
un descriptif de leur initiative. Je me suis
dit que cela valait la peine dessayer de
participer. Je n'y croyais pas vraiment.
Dailleurs, aussitét la participation pour le

service enregistrée, aussitot je l'ai oubliée !
Je suis passée a autre chose. Jétais
convaincue de n'avoir aucune chance

de gagner. Du coup, on a eu du mal a
choisir le cadeau lorsque la MINH nous a
dit que nous avions gagné. Finalement,

on a opté pour lenceinte connectée. On
se disait que ce serait sympa, un peu

de musique dans la salle de pause.

Qu'en pensent vos
collegues ?

Myriam Boussegha : Tout le monde
trouve ca super sympa. IIs étaient
étonnés d'apprendre quon avait gagne.
C'est tellement rare quon pense a
nous... Bon, le seul petit souci cest
notre connexion internet faiblarde mais
ca na rien a voir avec le cadeatl.
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« ON S'EST SENTIS RECONNUS
ET ON A EU LE SENTIMENT
D'UNE PRISE DE CONSCIENCE
COLLECTIVE DE LA SITUATION
DE LHOPITAL. »

<*» Myriam Boussegha prend soin des autres depuis 30 ans

Myriam Boussegha est infirmiere depuis 30 ans. Elle est actuellement en poste en chirurgie ambulatoire
au CHU de Nantes. Au cours de sa carriere, elle a connu de nombreux services, une expérience qui lui
offre une vision globale de I'hépital et du service public auxquels elle a consacré sa vie professionnelle.
«La chirurgie ambulatoire, c’est un service de pointe. Ce sera sans doute le dernier poste de ma carriére.
Jai beaucoup de chance, nous sommes 12 infirmieres et lambiance est exiraordinaire », précise-t-elle
avec le sourire aux levres.
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UNE SOLIDARITE
INTERGENERATIONNELLE
POUR N'OUBLIER PERSONNE

Noublier personne, penser a celles et ceux qui sont a la retraite est un objectif
permanent de la MNH. Au cours de la crise nous avons mobilisé un support spécifique
pour les retraités hospitaliers. Deux administratrices de 1a MNH, Sonia Daull et Sonia
Oudin, témoignent et partagent leur vision d'une mutuelle affinitaire ancrée sur des
valeurs fortes.
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L ‘une des valeurs cardinales du mutualisme,
c’est la solidarité. Celle-ci doit s’exercer,
selon nous, a I'égard de I'ensemble des
professionnels de santé du service public, quel
gue soif leur statut, quel que soit leur métier,
quel que soit leur age.

Les retraités du service public hospitalier

ne doivent jamais étre oubliés. La solidarité
intergénérationnelle fait partie de ces

valeurs pour lesquelles la MNH milite avec
force et constance. Il s'agit d’une conftinuité
d’action naturelle pour un acteur mutualiste,
d’autant plus lorsqu’il est affinitaire. Disons-

le, il s’agit également d'une différence
d’approche fondamentale avec d’autres
acteurs de I'assurance, tournés vers des offres
généralistes qui ne concernent que les assurés
intuitu personae, sans dimension solidaire
entre eux.

¢
(4

Les personnes agées ont été particuliérement
touchées par le virus. Les effets dévastateurs
de la Covid se sont d'abord concentrés

sur les plus de 65 ans, engendrant des
guestionnements bien [égitimes mais
également des situations d’isolement afin

de se protéger au mieux. Cette période semble
déja lointaine mais en mars 2020 nous ne
disposions pas de masque, encore moins

de vaccin et les solutions hydroalcooliques
étaient difficilement accessibles.

Les retraités de la MNH n'ont pas échappé a la
sensation d’isolement, de mise en danger et de
crise sans fin. Les soutenir dans ces épreuves
a été I'une de nos priorités. La MNH a fait
appel a son partenaire le Groupe IMA afin de
mettre en place une plateforme téléphonique
dédiée pour répondre a un maximum de leurs
préoccupations au cours de cette crise.

<®» Ecoute et aide médico-sociale pour soutenir les adhérents

retraites

En plus d'un portail en ligne, un numéro de téléphone unique a été mis en place afin de répondre aux
questionnementsdesadhérentsretraités dela MNH. Ce service solidaire et fotalement gratuita mobilisé des
infirmieres, des médecins, des ergothérapeutes ainsi que des juristes afin de répondre aux interrogations
despersonnesretraitées et de lesaccompagner dans leurs problemes du quotidien. Au30 avril 2027, pres de
300 adhérents retraités ont ainsi bénéficié d'une assistance psychologique ou d'un conseil social par le
biais de ce dispositif de solidarité. La mesure se poursuit.
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Dplus en plus longtemps et notre défi collectif
est bien de vivre plus agés et en bonne
santé. Dans ce domaine, je pense que nous
devons nous mobiliser pour une ouverture
des consciences. Une des pistes a explorer
est de miser sur Iémotionnel en direction
des jeunes en leur parlant, par exemple,

de leurs parents, en les impliquant plus.

Qu'est-ce qui motive

votre engagement au

sein des instances de
gouvernance de la MNH ?
Sonia Daull : Depuis plus de 15 ans, je
suis animeée par la notion de contribution.
Jai envie dameéliorer la vie des gens mais

aussi, et dabord, la mienne. « Soyez le
changement que vous voulez pour le

» Secrétaire d’'accueil et dadmission
et administratrice de MNH Prévoyance

Que signifie la solidarité
intergénérationnelle
au sein de la MNH ?

Sonia Daull : La solidarité
intergénérationnelle, nous la pratiquons
depuis lorigine au sein de la MINH. Cest une
de nos valeurs maitresses. Avec le décalage
annoncé du deépart a la retraite, elle va

<*» Sonia Daull, 'Thumain
comme priorité

« Je travaille dans une clinique depuis 35 ans.
Joccupe un poste administratif, au sein des
admissions. Jai été longtemps correspondante
de la MNH en charge de la prévention en santé.
Jai adoré cette période au service des person-

devenir un véritable enjeu politique. Pour
lavenir des mutuelles cela doit étre mis en
avant. Cela concerne tous les adhérents.

Cependant, nous devons étre conscients que

la solidarité intergénérationnelle nest pas

un enjeu crucial pour les plus jeunes, et cest

compréhensible. Souvenez-vous qui vous
éliez a cet age... Pourtant, nous vivons de

nels en santé. Maintenant, je mimplique beau-
coup dans ma fonction dadministratrice de la
MNH. Jespére contribuer fortement a lavenir
de la mutuelle. Les gens vivent dans la peur. A
I'heure ou tout se déshumanise, il est urgent de
remettre 'humanité au cceur de nos préoccu-
pations... Nest-elle pas la notre raison détre ? »
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monde », disait Gandhi. Cette phrase, je la par exemple, la prévention cest mieux
fais mienne. Je suis convaincue que l'on est accompagner les pré-fragilités, permettre de

obligé de changer soi-méme, Si on désire profiter pleinement de notre dernier tiers de
que le monde change. En ce qui concerne vie. Apres tout, nous travaillons plus de 40
la solidarité intergénérationnelle, je crois ans, il est bien normal que nous puissions

aux vertus de la prévention, collective mais vivre bien et en bonne santé a la retraite,
également individuelle. La premiére repose mais cela se prépare. Tout le monde sait

sur les engagements de nos politiques ce quil faut faire mais qui le fait ? Je pense
publiques de santé et dacteurs comme la que cette période de crise sanitaire nous
MNH, la seconde reléve de chacun de nous, impose un retour vers plus d’humanite,
dans sa vie quotidienne. Pour les retraités, dattention aux autres, notamment nos ainés.

<> Laréforme de
la protection
complémentaire suscite
des questionnements

« Ma crainte cest la mise en place de la protec-
tion complémentaire » salarme Sonia Oudin.
«Il'y a de nombreuses interrogations quant au
respect des valeurs mutualistes : liberté dadhé-
sion individuelle, gouvernance démocratique
pour chaque adhérent, solidarité intergénéra-
tionnelle et entre les futurs contrats collectifs
et individuels, ou encore lindépendance de la
mutuelle. Il'y a également la question du finan-
cement de la PSC avec le risque d'inégalité selon
que cela soit organisé au niveau de I'Etat, du

SHREEA1S 30 N
GHT ou de Iétablissement. »
! W\/ » NDLR : Un prochain numéro de « Nous sommes
hospitaliers » reviendra sur cefte réforme

» Infirmiére et administratrice de la MNH

Que Sig nifie la solidarité fil des années. Notre fonctionnement est celui

Q 2 B ¢ des Caisses solidaires qui découlent du Conseil

Inte rqe nérationnelle National de la Résistance. Nous sommes ancres

au sein de la MNH ? dans r'histoire de notre pays. Des salariés de
I'hépital public ont décidé de mettre en place

Sonia Oudin: Chacun cotise en fonction de une sorte de pot commun. Les adhérents

ses moyens et recoit en fonction de ses besoins.  ont travaillé, ils ont cotisé, ils ont construit la
Lesretraités daujourd’hui sont les actifs d’hier. = MNH. Tout au long d'une carriere on doit faire
Cest grace aux retraiteés que la Mutuelle existe face a des évenements de la vie, positifs ou

et quelle a pu constituer ses fonds propres au difficiles. A chacune de ces étapes décisives, s+
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«e« |a MINH peut intervenir, mariage, départa
laretraite, dépendance, incidents divers...

Cest comme un tapis roulant, on alimente

tous le pot commun alors que nous sommes

en bonne santé et peut-étre que demain nous
aurons besoin de la solidarité de la Mutuelle. En
fait, la rentabilité de la MINH, rendue possible
par sa bonne gestion, est redistribuée a tous les
adhérents. Quand on en a besoin, elle est la.

Qu'est-ce qui motive
votre engagement au
sein des instances de
gouvernance de la MNH ?

Sonia Oudin : Je souhaite agir pour défendre
el maintenir ce systéme basé sur la solidarité
et la démocratie. Au sein de la MINH,

chaque adhérent dispose d’'une voix pour
sexprimer. Pour moi, la gouvernance cest
important, cest ce qui permet de fonctionner
avec les vraies valeurs mutualistes.

Ces quatre valeurs fondamentales du
Mutualisme, la déemocratie, la liberté
dadheérer, la solidarité, la démocratie

des adhérents et l'indépendance nous
distinguent profondément des acteurs
traditionnels de lassurance. L'indépendance
nous tient éloigneés de la recherche du
gigantisme mais cela ne veut pas dire

quelle interdit des rapprochements avec

des mutuelles qui partagent nos valeurs.

Cest a nous den décider, collectivement.

<*» Sonia Oudin, un
engagement de
toujours!

Sonia Oudin le dit avec une certaine fierté, « je
suis adhérente de la MNH depuis 50 ans ! » Et
elle ne se vante pas. Sa grand-meére et sa méere
étaient foutes les deux adhérentes, ainsi, elle était
une ayant-droit de la Mutuelle, des sa naissance...
A 50 ans, dong, elle est infirmiére psychiatrique
dans un hopital public. « Dans le méme établis-
sement depuis mes études », tient-elle a préciser.
Fidele a ses deux valeurs fortes, la bienveillance
et la bientraitance, elle a fait le choix de sengager
dans la représentation de ses collegues et elle est
logiqguement devenue élue du personnel au sein
de son établissement. Sonia Oudin est adminis-
fratrice de la MNH depuis septembre 2019. Elle
simpligue notamment dans le Comité de Gestion
« A Coeurs ouverts » « Je suis amenée & intervenir
sur des dossiers dagents actifs ou retraités qui
sollicitent une intervention en lien avec des acci-
dents ou incidents de la vie. Nous disposons dun
budget de 6 millions d’Euros pour débloquer des
fonds ou payer des factures du quotidien. Cest
le cceur de la solidarité mutualiste » précise-telle.

«EN FAIT, LA RENTABILITE DE
LA MNH, RENDUE POSSIBLE
PAR SA BONNE GESTION, EST
REDISTRIBUEE A TOUS LES

ADHERENTS. »
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« LESPRIT MUTUALISTE
PLACE LHUMAIN AU CEUR
DE SES PREOCCUPATIONS. »

e monde de 'assurance s'est profondément

transformé ces derniéres années. De
nouveaux entrants sont apparus, avec des
promesses d'offres toujours moins cheres.
Des assureurs classiques se sont fortement
concentrés, a la recherche de création de valeurs.
Les mutuelles n'échappent pas a cette tendance
de fond. Elles se regroupent, tfransforment
leurs prestations, deviennent toujours plus
généralistes, ambitionnent de s'adresser a tous,
avec des offres centrées sur le prix.
La MNH a fait un autre choix. Celui de la fidélité
a son ADN originel, celui de rester la mutuelle
des hospitaliers, opérée et gouvernée par des
hospitaliers. Nous avons le service public ancré
en nous, comme les engagements des soignants
au service de nos concitoyens. Et nous assumons
sans ambages d'étre encore et toujours une
mutuelle affinitaire : une mutuelle qui renforce
ses offres de protection sociale complémentaire,
en santé et en prévoyance, par une action de
solidarité, sociale et intergénérationnelle, continue
et entiérement financée par elle.

Cette résistance aux fendances, a la normalisation
des offres et au gigantisme dénué de sens, cet
esprit militant qui est le n6tre, N'interdisent

pas d'engager un développement voire une
diversification de nos activités.

Clest pourquoi nous avons fait le choix de centrer
notre attention sur des offres de services dédiées
aux professionnels de santé, construites autour
de leurs besoins. Des besoins identifiés grace a
nos 60 années d'expertise et notre proximité avec
ces professionnels.

Clest l'orientation que nous avons assignée a
notre filiale, le groupe MNH, une entreprise tout
entiere dédiée a 'hopital et a ses agents, avec
comme axe central 'appui des acteurs humains.
Parce que 'humanisme est le fondement de
toute mutuelle affinitaire.

Au-dela de ses services, le groupe MNH nous a
permis de déployer, depuis le début de la crise
sanitaire, une panoplie de mesures de soutien

et de solidarité a l'attention des hospitaliers,

trés complémentaires de celles mises en place
directement par la MNH.

%/4 mesures MW&;\J



LUTTER CONTRE LES
FAUSSES INFORMATIONS,
UN DEVOIR CITOYEN

Elles envahissent le débat public et gangrénent notre démocratie. Elles prospérent
particuliérement en période de crise. Il nous a donc paru essentiel de lutter contre les
Fake-News ou fausses informations. La Banque Francaise Mutualiste, en partenariat
avec I'Association Villes Internet, ont permis I'acceés de tous les agents du secteur public
a Sources de Confiance, un outil innovant et pratique qui permet d’identifier les sites
internet de confiance. Les titres de presse du groupe MNH ont créé une plateforme
d’acces gratuit a leurs contenus pour les professionnels de la santé.




L es « fausses informations » ou « fake news »
sont devenues un enjeu majeur de l'acces
a une information honnéte et vérifiée. Elles
pullulent et se cachent souvent derriere

des paravents de crédibilité susceptibles de
fromper les publics les plus avertis.

Toutes les démocraties sont confrontées a la
prolifération de ces informations trompeuses,
manipulatrices, quand elles ne sont pas
résolument complotistes. La crise sanitaire

a généré de nombreuses polémiques autour
de ces « fausses informations », c’est la

raison pour laquelle la Banque Francaise
Mutualiste, en partenariat avec 'Association
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Villes Internet, met a la disposition de tous
les agents du secteur public, Sources de
Confiance, un outil innovant et pratique

qui permet d’identifier les sites internet

de confiance, dans les résultats issus de
Google et de Qwant.

Trés simple d'utilisation, Sources de Confiance,
se présente sous la forme d’'un module a
télécharger. Il identifie les sites de confiance
et neutralise les résultats dangereux. Ainsi,

il participe a une bonne information des
agents du secteur public mais également des
citoyens. Il bénéficie actuellement de plus
d’un million de requétes par mois.

€ Villes Internet et la Banque Francaise Mutualiste,

un combat de valeurs

Spécialistes du service public, Villes Internet et la Banque Francaise Mutualiste sont particulierement
aftentives a la confidentialité des données et assurent le respect absolu de la vie privée, l'absence de
collecte de données personnelles ou anonymisation et de dispositifs de reconnaissance des terminaux.
La Banque Francaise Mutualiste a contribué a la mise en place du site Sources de Confiance afin qu'il
soit rapidement et gratuitement accessible. Le partenariat est construit autour de valeurs partagées et
défendues par les deux entités : fiabilité, responsabilité et respect de la personne, au service des agents

du secteur public.

» www.sources-de-confiance.fr
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PERMETTRE UN ACCES FACILITE
ET LIBRE A LINFORMATION
PROFESSIONNELLE

es principaux titres de presse du secteur

de la santé (filiales du groupe MNH), les
rédactions d’Hospimedia, du Quotidien du
Médecin, de Décisions Santé, du Quotidien
du Pharmacien, du Généraliste, d’Infirmier.com,
de Cadresdesante.com, de Remede.org,
d’HOSPIMEDIA Réponse Expert et de
Reseau-hopital-ght.fr, se sont mobilisées et
ont créé la plateforme d’accés libre a leurs
contenus, pour les professionnels de santé :
www.covid19-pressepro.fr

La plateforme, inédite, a permis aux professionnels
de santé d'accéder, gratuitement et en temps

réel a une information fiable ainsi qu'a des fiches
techniques créées pour les accompagner dans leur
quotidien de la gestion de crise.

Parce-que l'information est un bien
particuliérement précieux en période de crise.
Les rédactions d’HOSPIMEDIA et du Groupe
Profession Santé ont été a l'initiative de cette
plateforme au service des professionnels
mobilisés.

€<*» Une boulimie d’'informations vérifiées

Pendant ses 6 mois de fonctionnement, la plateforme a recu 150 000 visites. 12 000 agents et soignants
se sont abonnés a la newsletter. Pendant 6 mois, ils ont recu, 3 fois par semaine, une newsletter théma-

figue avec une information hiérarchisée et vérifiée.
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€*>» Six anciens ministres auscultent la crise

Le 31 mars 2020, Le Quotidien du Médecin a consacré un numeéro spécial a six anciens
ministres de la Santé, invités a prendre la parole et a confier leurs analyses sur la

gestion de la crise par le Gouvernement. Il ressort de ce tour d’horizon, au coeur de l'ceil
= du cyclone, une forme de gravité dans les prises de parole, une évidente compréhension
e de la profondeur de la crise et de son caractere exceptionnel. S'ils pointent des dysfonc-

concorde républicaine.
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« OLIVIER VERAN A LE

BON TON ET LA BONNE
DEMARCHE. »
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« PERSONNE N'IMAGINAIT
UNE CRISE AUSSI
VIOLENTE. »
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« TIRER LES LECONS
POUR ETRE ARMES
FACE A LA PROCHAINE
EPIDEMIE. »
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tionnements, il se dégage surtout des propos de ces anciens ministre de la Santé, une
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« EN PERIODE DE )
GUERRE, IL FAUT L'UNITE
NATIONALE. »
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« UNE REPONSE ADAPTEE
ET PROPORTIONNEE. »

e
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« LOCCASION DE PENSER
UNE VERITABLE EUROPE
SANITAIRE ET SOCIALE. »



PRENDRE SOIN DES
ENFANTS DE CEUX QUI
PRENNENT SOIN DE NOUS

Les créeches FILAO de MNH Services a I'enfance (filiales du groupe MNH), installées au
sein-méme de certains établissements hospitaliers, se sont mobilisées pour répondre
aux besoins spécifiques pendant 1a crise. Leurs équipes ont fait preuve d’'une
bienveillance attentive et d'un souci permanent de s'adapter aux exigences d’'une
période de tension inédite. Emilie Touchard, directrice d'une créche FILAO, nous fait
partager le vécu de son établissement au coeur de la crise.
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‘ambition d’une mutuelle affinitaire est

d'étre présente aux cotés de ses adhérents
dans tous les moments de leur vie, en tenant
compte de leurs contraintes, notamment
professionnelles. MNH Services a I'enfance
a créé les creches hospitaliéres Filao afin
d’accompagner les hospitaliers au plus pres de
leurs besoins en matiere de garde d'enfants.
La vie quotidienne d’un soignant est
particulierement dense. Elle ne doit pas
lempécher de construire une famille, d'avoir
des enfants et de leur accorder le tfemps qu'ils
méritent. Les créches Filao ambitionnent
d’accompagner les hospitaliers dans leurs
problématiques de gardes d’enfants au sein-
méme de 'établissement en leur proposant une

NOUS SOMMES HOSPITALIERS
Crise sanitaire ® Covid19: 10 mesures concretes
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creche humaine, attachée a leurs valeurs

et ouverte sur la famille.

Les trois créches Filao sont restées ouvertes
pendant la crise et ont accueillis les enfants
des professions prioritaires dans des
conditions de sécurité sanitaire adaptées, tout
en préservant l'attention aux petits. Ceux-ci
ont été accueillis gratuitement dans le centre
hospitalier de Perpignan, le centre hospitalier
intercommunal de Créteil et a I'hopital Paul
Doumer dans I'Oise.

Au Mans, la résidence MNH qui jouxte la créche
Les Petits Bolides a mis a disposition a fitre
gracieux, toutes les chambres non occupées
pour les professionnels qui venaient renforcer
les équipes du centre hospitalier.

<*» Une aide concreéte dans le quotidien des familles

Les créches Filao ont participé au soulagement du quotidien de plus de 250 familles d'agents ou de
soignants au cours des deux premiers confinements. La prise en charge des enfants dans un envi-

ronnement sécurisé et rassurant pour les professionnels de santé permet de les libérer de bien des
soucis qui viennent encore alourdir le stress du quoftidien.

11
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o f Wgé » Directrice de la créche FILAO du Centre Hospitalier

Intercommunal de Créteil

toujours trouver des solutions, notre
champ d’intervention n'est pas figé et
nous sommes toujours en recherche de
solutions. On s'adapte au plus pres des
besoins des parents. Dailleurs cest, je
Crois, ce qui nous a caractérise pendant
la phase aigué de la crise, notamment
lors du premier confinement.

Précisément, quel
dispositif particulier
a été mis en place au
cours de cette crise ?

Emilie Touchard : On a été dans
Pouvez-vous nous pa rler l'anticipation. On a mis en place des

2 protocoles preécis et adaptés a notre
des creches Fl LAO' par MNH contexte trés rapidement. Nous sommes

Services a I'Enfance ? dans une situation trées spécifique
puisque nous sommes installés au sein
Emilie Touchard : Ce qui caractérise les du centre hospitalier de Créteil et que
créches FILAO cest la bienveillance. Je nous naccueillons que des enfants
suis arrivée en tant que directrice en 2018 d’hospitaliers. 1l s'agissait, dés mars 2020,
et je suis encore étonnée de l'approche de les rassurer sur nos protocoles. Notre
extrémement humaine et personnalisée démarche a été de vraiment les décharger
que nous pouvons avoir au sein de FILAO. de ce stress supplémentaire que pouvait
Nous avons des contacts trés fréquents représenter la garde des enfants. Outre
avec le siége qui nous soutient dans des conditions dacces rigoureuses pour
notre quotidien, ce qui nous permet a la protéger le collectif, nous avons adopteé, et
fois détre réactifs et détre parfaitement rendu obligatoire, le port du masque des le
disponibles pour accompagner les parents debut de la crise, par exemple. Par ailleurs,
et leurs enfants. Notre objectif est de on gérait au cas par cas les situations des
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familles, bien entendu en adéquation
avec nos capacités daccueil et en accord
avec la réglementation en vigueur. Nous
avons toujours essayé de répondre au
mieux aux besoins de chacun afin de
concilier vie privée et vie professionnelle
et je crois que nous y sommes parvenus.

Les utilisateurs de vos
créches avaient-ils un
profil particulier ?

Emilie Touchard : Pas tellement. Vous
savez, notre métier cest daccueillir les
enfants des hospitaliers sur leur lieu

de travail. Donc, pas de changement
de ce coété. En revanche, nous avons
également accueilli des enfants

dont les parents travaillaient dans
dautres hépitaux que Créteil.

Avez-vous recu des
retours d'expérience de

la part des familles ?

Emilie Touchard : Oui. Beaucoup. On
était dans une ambiance trés particuliére,

familiale, je dirais protectrice et
« cocooning ». Nous avions un contact

NOUS SOMMES HOSPITALIERS

encore plus de proximité avec les parents
présents. Vous savez, ils travaillent a
Ihépital. Il faut se souvenir de ce quétait
la situation en mars 2020. Ici, cétait trés
dur. Les hospitaliers vivaient pendant
leur temps de travail des situations
extrémement difficiles. Nous gardions
leurs enfants et lorsqu’ils venaient les
reprendire, on veillait a discuter avec

eux. Ils pouvaient libérer leur stress avec
nous. Trouver une écoute, un réconfort.
On a vraiment veillé a cela. Nous étions
conscients de leur quotidien. En outre, on
a également pris en charge des enfants
pendant des temps de repos des parents,
simplement pour les laisser décompresser.
On a recu beaucoup de remerciements.

Avez-vous une anecdote
A nous raconter ?

Emilie Touchard : Plus une ambiance
géneérale. On a trés bien vécu cette période.
En interne, on est trés soudes. Cela nous

a renforce dans notre cohésion déquipe.
On a vécu des moments de partage
exceptionnels avec les enfants et avec leurs
parents. Ca allait vite. On a eu beaucoup
de situations diverses et hors-normes.

Ce qui marque cette période, cest bien

la solidariteé collective et individuelle.

A/

<®» Emilie Touchard prend soin des enfants des hospitaliers

A 33 ans & peine, Emilie Touchard a déja eu plusieurs vies, avec un point commun, sa passion des
enfants. Apres son diplome d'infirmiere elle se spécialise afin de devenir infirmiere-puéricultrice. Elle a
fravaillé 8 ans au pole anesthésie réanimation du SMUR pédiatrique de I'hopital Necker. Une période
gu'elle a adoré mais qui ne l'a pas éloignée de son souhait de diriger une creche. Cest l'orientation qu'elle
prend en 2016, avant de rejoindre FILAO en 2018, a la direction de la creche implantée au sein de I'h6-
pital infercommunal de Créteil. D'ici quelques années, elle réalisera son réve, créer sa propre structure.

I VI
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FORMER ET RECRUTER,
DES PRIORITES POUR LE
SERVICE PUBLIC HOSPITALIER

Recruter et former ont été deux des enjeux majeurs des établissements au cours de la
phase aigué de la crise. Le Groupe Profession Santé (filiale du groupe MNH) a mobilisé
ses outils EMPLOISoignant, EMPLOIMédecin et MEDIFormation afin de répondre au
mieux aux besoins urgents des établissements.

Le numeérique, un renfort concret pour la formation

Les chiffres sont éloquents. La plateforme de formation en ligne mise en place par MEDIFormation
a été trés utilisée par les professionnels de santé. Ainsi, 19 instituts de formation en soins infirmiers
ont bénéficié de ce service, pour un total de 2740 étudiants en soins infirmiers formés. Par ailleurs,
9 établissements de santé 'ont uftilisée, pour former 148 agents.

14
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‘'emploi a été au coeur des préoccupations
des établissements de santé pendant
la phase aigué de la crise sanitaire. Il
s’agissait de trouver des renforts pour
les équipes mobilisées dans un contexte
de démographie médicale tendue.
Le Groupe Profession Santé, filiale du groupe
MNH, compte parmi ses services proposés
aux acteurs de la santé une offre spécifique
de recrutement et de formation. Le Groupe
Profession Santé a donc mobilisé ses outils
EMPLOISoignant, EMPLOIMédecin et
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MEDIFormation afin de répondre au mieux
aux besoins urgents des établissements.
Toutes les annonces de recrutement pour les
services d’urgence des établissements publics
et privés ont été publiées gratuitement sur les
supports EMPLOISoignant et EMPLOIMédecin,
par le biais d’'une page créée pour la crise
sanifaire. Un numéro de téléphone dédié a
également été mis en place afin d’assurer

une permanence de conseils pour répondre
aux besoins et urgences des établissements
en situation de fension particuliere.

<*» Un soutien opérationnel pour aider les établissements
a recruter et former leurs agents

La mobilisation initiée par EMPLOISoignant afin d'aider les établissements a recruter en cette période
frés tendue pour eux a rencontré un succes inattendu. Plus de 21000 sessions ont été ouvertes sur le
site, elles ont génére 1427 candidatures. Pour EMPLOIMédecin, le succes est également au rendez-vous,
méme si la démographie médicale est particulierement tendue, pres de 700 sessions ont été ouvertes
pour 49 candidatures. Outre le recrutement, la formation est un sujet crucial dans l'urgence d'une crise.
Les soignants doivent étre en mesure de prendre en charge différentes missions. La problématique
s'est nofamment posée en ce qui concerne les services d'urgence et de réanimation pour lesquels des
compétences particulieres peuvent étre requises.

MEDIFormation, spécialiste des formations a distance, a mis en place pendant 6 mois un dispositif
spécial daccompagnement des soignants et des futurs soignants, via un support digital pour les profes-
sionnels de santé. Des modules de formation, accessibles par le biais d'une plateforme en ligne, ont été
mis en place sur des thématiques ufiles dans le contexte de crise : calculs de dose, hygiene, transfusion...

45



MESURE

PARTICIPER ACTIVEMENT ™
A LA MOBILISATION DES
SOIGNANTS : LES APPELS

AU VOLONTARIAT

Staffsante, le site emploi des professionnels de santé et Teamsquare, la solution de
gestion des remplacements, deux filiales du groupe MNH, ont lanceé des appels afin
de mobiliser les soignants des zones les moins exposées au virus afin de susciter des
volontariats pour venir en renfort dans les zones de tensions.
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€*» Des agents et des soignants solidaires

14500 volontaires se sont inscrifs a cefte action de mobilisation, dont 44,2 % d’infirmiers et aides-soi-
gnants, mais aussi des médecins, des brancardiers, etc. 419 établissements de santé ont sollicité le
recours a des volontaires, dont 66 % d’EHPAD et 18 % d'établissements hospitaliers.

La premiére vague de la crise sanitaire et Teamsquare, la solution de gestion des
s’est caractérisée par une hétérogénéité remplacements, deux filiales du groupe

des situations critiques au niveau national. MNH, ont lancé des appels afin de mobiliser
Certaines régions étaient plus touchées que les soignants des zones les moins exposées
d’autres. Dans ce contexte, il nous a semblé au virus afin de susciter des volontariats
utile de mettre en place un dispositif d'appel pour venir en renfort dans les zones en

a mobilisation en direction des soignants tension. Ainsi, une action de solidarité a pu
en tout point du territoire. Staffsanté, le se mettre en place, entre les territoires et les
site emploi des professionnels de santé établissements de santé.

<*» La MNH mobilise ses adhérents pour renforcer les
services debordés

Alors que de nombreux établissements étaient débordés par la premiere vague Covid, la Mutuelle

Nationale des Hospitaliers a dés début avril 2020 lancé un appel au volontariat en appui de linitiative

de Staffsanté et Teamsquare. Ce sont ainsi quelques 100 000 soignants, étudiants, actifs ou retfraités,
qui ont été contactés par la MNH durant la premiere vague.
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Dés I'annonce par le président de la République de I'ouverture de la vaccination aux
personnes ageées de 18 ans et plus, pour les doses de vaccin disponibles le jour méme

ou le lendemain, les équipes de NEHS DIGITAL se sont rapprochées du jeune ingénieur
Guillaume Rozier. Leur collaboration a permis le lancement de Chronodose.

L es crises révelent nos ressources cachées,
elles révélent également des femmes et
des hommes qui se distinguent dans leurs
contributions, souvent discrétes mais si
précieuses. Incontestablement, Guillaume Rozier
est 'une des révélations humaines de cette
crise sanitaire aux multiples surprises et défis.
Avec quelques autres, il lance ViteMaDose,
une solution digitale qui facilité l'accés aux si
précieux rendez-vous vaccinaux pour fous, a
toute heure, en fous endroits.
Sa plateforme est devenue l'une des plus
consultées en France, fant son uftilité est

apparue immédiatement évidente et
indispensable. Dés I'annonce par le président de
la République de l'ouverture de la vaccination
aux personnes agées de 18 ans et plus, pour les
doses de vaccin disponibles le jour méme ou
le lendemain, les équipes de NEHS DIGITAL se
sont rapprochées du jeune ingénieur Guillaume
Rozier. Leur collaboration a permis le lancement
de Chronodose, un outil 100 % digital qui permet
a chaque personne agée de 18 ans ou plus de
trouver un rendez-vous en moins de 24 heures

pour se faire vacciner, dans les conditions fixées
par le gouvernement.

<*» NEHS DIGITAL, entiéerement dédiée a 'amélioration de
l'efficience du parcours de soins

NEHS DIGITAL est une filiale du groupe MNH. Elle symbolise I'action voulue par la mutuelle en direc-
fion des hospitaliers afin de les accompagner dans I'amélioration de l'efficience du parcours de soins,
en sappuyant sur les apports du digital. Elle bénéficie de I'expérience de la MNH pour accompagner
plus de 2000 établissements publics et privés et 2000 cabinets de médecine libérale et de radiologie
autour de ses 5 domaines d'expertise : 'imagerie médicale, la télémédecine, lorganisation du service
médical d'interprétation, la production et la coordination de soins, la sécurité et linteropérabilité des
systemes d'informations. Ses solutions opérationnelles, centrées sur la réalité des métiers de santé,
apportent un soutien concret aux hospitaliers dans leurs taches quotidiennes, au service des patients.
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» Créateur du site ViteMaDose

C'est a la suite de nos échanges
(( avec les équipes de NEHS DIGITAL

que nous avons eu lidée de
lancer Chronodose, une fonctionnalité
permettant de trouver une dose de vaccin
anti-Covid-19 en 24 heures pour tous les
plus de 18 ans, sans condition déligibilité.
Cette fonctionnalité est déployée sur
ViteMaDose, disponible sur le site internet
et les applications mobiles (IOS et Android).
Grace a Chronodose, chaque personne de
plus de 18 ans souhaitant se faire vacciner
contre la Covid-19 pourra chercher un
rendez-vous en moins de 24 heures
facilement et rapidement. Un systéme de
notification est aussi implementé, il permet
dalerter les utilisateurs des disponibilités
de créneaux de vaccination Chronodose. »

Do ous: Bt

» Responsable de la campagne de vaccination
chez NEHS DIGITAL

Au regard des évolutions de
(( la stratégie vaccinale, il nous
semblait important que NEHS
DIGITAL et sa solution de rendez-vous
KelDoc accompagne ViteMaDose pour
offrir un service encore plus pertinent
aux plus de 18 ans dans la recherche
d’un créneau de vaccination non
réservé pour les populations cibles.
Le site sante.fr du ministére des Solidarités
et de la Santé sappuyant d-ailleurs sur les
algorithmes de ViteMaDose pour afficher
les premiers créneaux disponibles, nous
souhaitions aussi apporter notre expertise
a ViteMaDose pour exploiter au mieux les
fonctionnalités de la solution KelDoc. »
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EN SAVOIR PLUS SUR LA MNH

60 ans, avec la performance d’'un assureur, accentuée par les valeurs éthique
d’'une mutuelle, renforcée par lexpertise d’un acteur affinitaire ».
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»Président de la MNH

(( La MNH, ce sont des hospitaliers qui protégent les hospitaliers depuis plus de

La Mutuelle Nationale des Hospitaliers hospitaliers. Elle agit pour améliorer les

et des professionnels de la santé, du conditions et les parcours de vie de ses
médico-social et du social a été fondée le adhérents, en protégeant I'enfance, la famille,
1¢" février 1960, par des hospitaliers qui les personnes agées, handicapées ou en
avaient 'ambition de couvrir solidairement situation de vulnérabilité. En 2013, la Mutuelle
leurs besoins de protection en santé. La MNH | Nationale des Hospitaliers a engagé une

est la mutuelle affinitaire de référence du fransformation unique dans le secteur des
monde de la santé et du social, spécialiste muftuelles et a créé, en 2018, le groupe MNH,
de la couverture complémentaire santé et de qui développe une offre globale de services
la prévoyance des hospitaliers. La mutuelle totalement dédiée aux professionnels de

a construit son action sur l'efficacité et la santé et a leurs établissements. La Mutuelle
détermination a défendre, sans compromis, Nationale des Hospitaliers compte 1 million
le pouvoir d’achat et le bien-étre des de bénéficiaires en santé et prévoyance.

Nous contacter

Robin Mor, Directeur adjoint en charge des relations publiques : robin.mor@groupe-nehs.com
@ 0645517205

© Mutuelle Nationale des Hospitaliers e Directeur de la publication : Robin MOR e Réalisation : Sountsou - Affaires Publiques e
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« Nous sommes hospitaliers » est une collection qui propose régulierement de faire le point sur un sujet
lié aux enjeux de santé et plus particulierement a ceux qui concernent directement les hospitaliers.
Il s'agit d'une prise de parole inédite pour la MNH, la mutuelle affinitaire de référence du monde
hospitalier, des professionnels de santé, du médico-social et du social. Elle souhaite ainsi faire partager
ses approches, singulieres sur bien des sujets, fondées sur son positionnement original. Résistante aux
tendances a la concentration dénuée de sens du secteur de l'assurance, militante par nature, la MNH
porte une voix résolument différente mais qui fait écho aux attentes d'une société ou la tension et le

repli sur soi ont malheureusement tendance a prendre le pas sur une vision collective et humaniste
de lavenir. Ce premier numéro de « Nous Sommes Hospitaliers » est consacré a un retour dexpérience
de la crise Covid, vue par les acteurs engagés de la MNH. En creux, on percoit dans ces actions quune
vision plus solidaire de la société, tournée vers 'humain, est encore possible, pour peu que lon
fasse confiance aux acteurs comme la MNH, farouchement ancrés dans les valeurs fondatrices du
mutualisme et de I'économie sociale et solidaire.

www.mnh.fr

www.noussommeshospltq||ers.fr M k H Protéger les professionnels de la santé
¥ @MNH_Mutuelle et du social, tout simplement




