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Cette déclaration de performance
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la participation de foutes les entités
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services) ainsi que ses directions
fonctionnelles.

*La Responsabilité Sociétale des Entreprises

(RSE) est définie par la Commission
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Manifeste

Fondée et administrée par des hospitaliers,
la MNH est la mutuelle de référence des
professionnels de santé. Depuis 1960, nous
sommes engagés au quotidien aupres de nos
adhérents et des établissements hospitaliers
parfout en France. Avec eux, NOUs ceuvrons
a améliorer le quotidien des professionnels
de la santé et du social par nos produits, Nos
services, Nos actions et Nos prises de parole.
Nous sommes mufualistes.

Nos produits, Nos services et Nos actions

de solidarité sont discutés et validés par nos
adhérents, d tfravers un processus de
démocratie représentative et participative.
Notre systeme de santé dépend de |la santé
de ceux qui le font vivre. C’'est pour cette
raison gque nos collaborateurs et

nos adhérents se battent collectivement
pour la santé de tous.
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Edito de Benoit FRASLIN,

Président de la MNH

Depuis 1960, la Mutuelle Nationale des
Hospitaliers (MNH) promeut un modéle
singulier au sein de I'économie tfradition-
nelle : celui du mutualisme et de I'économie
sociale et solidaire. Un modéle qui fait de
la protection solidaire de ses adhérents la
colonne vertébrale de son action.Un modéle
qui porte une aftention particuliere & ceuvrer,
au quotidien, & améliorer le bien-étre et la
santé des femmes et des hommes qui, par
leur exercice professionnel, prennent soin
des autres. Un modele militant, qui croit
fondamentalement que la performance des
organisations peut étre mise au profit de tous,
et notamment des plus fragiles d’entre nous.
La MNH est née d'une réelle ambition des
hospitaliers, de leur volonté d'apporter des
protections spécifiques a leurs consceurs
et confreres, et de gérer ces protections
démocratiquement, dans une logique non
lucrative.

Depuis, cette ambition n'a cessé d'étre
renouvelée par celles et ceux qui font la MNH
au quotidien : nos adhérents d'abord, mais
aussi nos élus mutualistes ainsi que nos colla-
borateurs. Elle irrigue notre organisation. J'ai
coufume de le résumer ainsi : la MNH, ce sont
des hospitaliers qui protegent les hospitaliers
depuis plus de 60 ans, avec la performance
d’un assureur, accentuée par les valeurs
éthiques d'une mutuelle, renforcée par I'ex-
pertise d'un acteur affinitaire.

Aujourd’hui, la MNH est & la téte d’un groupe
multi-activité. Elle n’a pour autant jamais
renié son modele mutualiste et de I'écono-

mie sociale et solidaire. Elle I'a au confraire
renforcé et n'a jamais été aussi convaincue
de sa perfinence pour ceuvrer positivement,
dans le temps long.

Dans ce cadre, 'amélioration de la perfor-
mance extra-financiere de nos activités est,
pour la MNH et son Groupe, une évidence.
Car, au-deld de notre performance écono-
mique, nous entendons travailler & notre
impact positif sur nos adhérents, sur I'en-
semble de la communauté hospitaliere, mais
aussi sur la société. Nos élus mutualistes et
nos collaborateurs sont tout autant atfentifs
a réduire leurs impacts négatifs, notfamment
environnementaux. C’est I'ensemble de ces
enjeux auquel nous apportons des solutions
a travers notre démarche RSE, structurée
autour de 4 piliers. Sur ce sujet, notre mutuelle
et son groupe font face & d'importants
enjeux :|'attractivité de nos métiers et la fidéli-
safion de nos talents, 'accompagnement de
notre gouvernance mutualiste, la réduction
de noftre exposition aux risques environne-
mentaux, notamment pour certaines de nos
activités industrielles et pour nos placements
financiers, notre action en faveur d’'une meil-
leure santé des professionnels de santé...
Il ne s'agit I que de quelques exemples,
qui sont retracés plus précisément dans
la présente déclaration de performance
extra-financiére pour 2023.

La définition de notre prochain plan
stratégique 2024-2027 sera I'occasion de
renforcer notre politique RSE, et de I'intégrer
pleinement & notre analyse de performance
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« Notre modéle mutualiste
et de I'économie sociale et solidaire
fait de la MNH un acteur inévitablement

« La RSE fera partie

intfégrante

La Mutuelle Nationale des Hospitaliers (MNH) a
engagé en 2020 un virage stratégique important,

de notre nouveau

sous I'impulsion de sa gouvernance politique
et opérationnelle. Celui-ci visait & remettre nos
activités d’assurance au cceur de notre projet

investi dans I'amélioration de
sa performance extra-financiere. »

globale de chacune de nos entités. Pour ce
faire, nous associerons le plus largement
possible les différentes parties prenantes
de notre organisation, ce afin de continuer
a faire vivre longtemps I'idéal mutualiste
et de I'économie sociale et solidaire de la
MNH et de son Groupe.

plan stratégique

d’entreprise mutualiste, apres une période
pendant laquelle nous avions souhaité diversifier

2024-2027.»

nos activités de services, hors assurance.
Nous le réaffirmons donc haut et fort : nos adhé-
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rents, et les profections que nous leur apportons,
sont plus que jamais le centre de nos actions
et de la mobilisation quotidienne de nos élus
mutualistes et de nos collaborateurs. En paralléle,
Nous poursuivons Nos investissements dans I'en-
semble des champs d’activités que couvre notre
Groupe, qu'elles soient bancaires ou servicielles,
au profit de notre performance globale, finan-
ciere comme extra-financiere.
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Edito de Médéric MONESTIER,

Directeur Général de la MNH

Ce virage stratégique a abouti & d'impor-
fants chantiers structurants pour la MNH et
son Groupe, qui en ressortent consolidés.
Celui-ci est toutefois arrivé au terme de I'am-
bition que nous nous étions fixée lors de son
lancement, et il est désormais temps d’ouvrir
une nouvelle page, ensemble.

C’est pourquoi la MNH a travaillé, tout au
long de I'année 2023, & la définition de son
nouveau plan stratégique 2024-2027, qui
viendra poursuivre et renforcer la dynamique
enclenchée ces dernieres années.

Dans ce cadre, la MNH entend faire de la RSE
un axe structurant de son action. Sur le sujet,
nous avons fort d faire, et en avons pleine-
ment conscience. Mais nous afficherons une
ambition claire. En faisant de la performance
extra-financiére I'un des outils de mesure
de la performance globale de I'ensemble
de nos entités, autour des 4 piliers de notre
démarche RSE : Nous battre collectivement
pour la santé des professionnels de santé,
Portfer une attention constante a I'épanouis-
sement de nos collaborateurs, Faire vivre une
gouvernance garante de nos valeurs mutua-
listes, S’engager pour un monde durable.
Dans un monde fraversé par de profondes
mutations, qui doit faire face & des défis envi-
ronnementaux, sociaux et sociétaux majeurs,
il est de la responsabilité d'organisations

comme la nétre de prendre leur part a |'effort
collectif qui doit éfre produit. C’'est ce que
nous essayerons de faire, modestement, mais
résolument.

C’est en ce sens que la MNH a créé en 2023
sa Direction RSE, chargée de la dé&finition,
du pilotage et de la mise en ceuvre du futur
volet RSE de notfre nouveau projet stratégique
2024-2027. Ce volet RSE sera décliné dans
chacune des entités du Groupe, tenant
compte des spécificités de leur secteur
d’activités. Nous assurerons la transparence
de notre action, en conformité avec les
nouvelles normes de reporting extra-financier,
dont la directive européenne Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD), &
propos desquelles nous avons d’ores-et-déja
commencé de travailler.

Il sera par ailleurs un élément structurant,
qui fera pleinement partie de notre identité
mutualiste et de I"’économie sociale et
solidaire. Un élément positif, créateur d'une
culture et d'un ADN commun au service de
I'amélioration de notre impact extra-financier
et financier, et de I'engagement de |'en-
semble de nos parties prenantes.
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Nos activités

Assurance
Mutuelle Nationale des Hospitaliers (MNH)

Pionniére, innovante et solidaire,la MNH propose aux agents hospitaliers et aux
professionnels de la santé, mais aussi aux établissements de santé, une gamme de garanties en
matiére de complémentaire santé, de prévoyance et de responsabilité civile professionnelle. Celles-ci

sont adaptées & leurs besoins spécifiques, sont évolutives fout au long de la vie, et sont complétées
d'une gamme de services ainsi que d'actions de prévention et de promotion de la santé, ou encore
de conseils pour aider ses adhérents & préserver leur bien-étre et leur santé. Profondément mutualiste,
la MNH assure son fonctionnement gréice a la solidarité entre ses adhérents, notamment

Banque
Banque Francaise Mutualiste

Seule banque en France a avoir été créée a
I'initiative de mutuelles du secteur public, la
Banque Francaise Mutualiste propose a I'ensemble
des agents du secteur public une gamme de préts
personnels, d'épargne et d'assurances de préts a
des conditions attractives.

Grandes tendances

o Un état de santé des soignants
préoccupant

o Une crise persistante du systéme de santé
en général, et de I'hdpital en particulier

o Un modéle de protection sociale confronté
& une forte inflation des dépenses

Notre modeéle
d’ affaires

o Une accélération des risques cyber et des
enjeux de protection des données
personnelles

o Une transition écologique qui doit
s'accélérer

Nos adhérents et clients

Etablissements de la santé,
du social et du médico-social

infergénérationnelle.

Services

Le Groupe propose une offre globale de services dédiés au monde de la santé afin de répondre au mieux a I'ensemble des besoins des établissements et des professionnels de la santé.
Cette offre inclut aussi bien des activités industrielles que des médias spécialisés, du conseil, de la formation, ou encore des creches hospitaliéres.

Blanchisserie nwr KALHYGE
Kalhyge

Kalhyge, spécialiste de la location-entretien de linge professionnel
et de la gestion d’articles d'hygiéne, s'engage pour le secteur

de la santé, ou elle réalise plus d'un tiers de son activité. Ses
solutions sont congues sur mesure afin d’optimiser leur qualité et
leur efficacité, au service du bien-étre des patients, des visiteurs

et des professionnels de la santé, tout en réduisant leur impact
environnemental.

Gestion des DASRI §0P PROSERVE DASRI
Proserve DASRI

Premier opérateur francais de la collecte, du transport et du fraitement
des déchets d'activités de soins d risques infectieux, Proserve DASRI
prend en charge les déchets de soins des établissements de santé et

traite annuellement 75 000 fonnes de DASRI.

Evénementiel QU N7ZE l\\;l,é\|

CONCEPTEUR D'EVENEMENTS

Quinze Mai

Depuis plus de 40 ans, Quinze Mai se donne pour mission de concevoir
des événements créateurs de valeur.

Lentreprise se spécialise dans la création et I'organisation d'événements
(congres et salons) dans cing secteurs : la santé, I'institutionnel et les
administrations publiques, le sport,I'économie, la science.
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Conseil @

Oraforio ORATORIO
Le Cabinet de conseil Oratorio a pour vocation d’accompagner,
de soutenir et de contribuer au bon fonctionnement des
établissements de santé face aux nombreuses transformations
du secteur. Il apporte son expertise sur des sujets variés tels que

la stratégie et le déploiement de politique RH, I'organisation et

le management des établissements de santé, la responsabilité
sociétale (RSE) ou encore les enjeux d’attractivité et de fidélisation
a tfravers une approche innovante centrée sur les programmes
immobiliers.

Médias professionnels spécialisés en santé HOSPIMEDIA
Groupe Profession Santé & Hospimedia bactualité des territoires de santé
Le Groupe Profession Santé édite neuf médias, GROUPE
& la fois traditionnels (papier et web) et pure- PROFESSION
players numériques, afin d’informer au mieux ses SANT
700 000 lecteurs sur les actualités du secteur de

la santé et du social.Lancé en 2012, Hospimedia

propose quant & lui des services digitaux sur

abonnement afin d’accompagner les décideurs de la

santé au quotidien.

PHOSPHORIA

Formation par L'Entreprise Médicale

Phosphoria, par L'Entreprise Médicale

Phosphoria, marque portée par L'Entreprise Médicale, est un
organisme de formation spécialisé dans le secteur sanitaire et
médico-social. Parmi les formations proposées : le management
en établissement de santé, la gestion des risques psycho-sociaux
des soignants, ou encore les bonnes pratiques de relation
patient-soignant.

-~
Créches hospitaliéres MN HJ
MNH Services A I'Enfance $Pontonce

MNH Services A I'Enfance est spécialiste de la I'accueil
d’enfants en milieu hospitalier et intervient dans la création, la
gestion, I'audit et la coordination de créches hospitaliéres.

Centre de relation clients (( ACCErIL l)
Accefil

Fondé en 2014, le GIE Accefil est le centre d'appels, de formation
et d'expertise de la relation client pour le compte de ses

membres, la Mutuelle Nationale des Hospitaliers et la Banque
Frangaise Mutualiste. Il assure, pour leur compte, la relation &
distance avec leurs adhérents, clients et prospects, & travers une

offre de solutions cross canal.

e . Q
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Porter une attention constante
épanouissement de nos collaborateurs

Nous battre collectivement pour
la santé des professionnels de santé

Faire vivre une gouvernance
garante de nos valeurs mutualistes

'
1
'
. 1
|

al

o Une fransformation numérique, renforcée
par I'émergence de l'intelligence artificielle,
et une digitalisation des usages

o Une réforme de la protection sociale
complémentaire des agents de la fonction
publique qui se met en ceuvre

1,1 Md€ de chiffre d'affaires en 2023

12 M€ de crédits alloués & I'action

sociale et aux minorations de cotisations

121 délégués MNH Hospi'Solidaire sur le
ferrain

9.5 M€ de financement de la Fondation MNH
depuis sa création en 2019

100 % des investissements de la MNH sur les
marchés financiers bénéficient d'une analyse
ESG (hors obligations souveraines)

100 % des sites Proserve DASRI sont certifiés
ISO 14001

45 % de femmes au Conseil d’administration
de la MNH

46 % de femmes dans les instfances de
direction (Comex, Codir, CoDG, etc.)

64 % des collaborateurs et 27 % des élus
mutualistes ont suivi au moins une formation
en 2023

MNH membre du Top 10 des entreprises
préférées des salariés du secteur de
I'assurance et de I'assistance selon Capital

#4
S’engager pour un monde durable

En 2023, la MNH et son Groupe ont cédé leurs entités NEHS DIGITAL, XPERIS et MEDICEA. Ces cessions aménent une modification significa-
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five du périmeétre de I'ensemble des indicateurs de performance extra-financiére consolidés, comparativement & I'année 2022
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Cartographie de nos risques extra-financiers

En 2022, la MNH et son
Groupe ont mis d jour la

Pilier RSE

Risque identifié

Engagement associé

cartographie de leurs
risques extra-financiers,
autour des 4 piliers qui
constituent le socle de

PILIER 1
Sociétal

Nous battre
collectivement
pour la santé

des professionnels
de santé

Risque d’insatisfaction de nos
adhérents

Risque de renoncement aux soins et &
toute couverture assurantielle pour les
populations en situation de précarité

® Le Groupe coniribue activement & la bonne santé des
professionnels de santé adhérents et non adhérents.

© Le Groupe porte une attention particuliére & I'accés
A la santé pour tous.

leur démarche RSE. Cette
cartographie nous
permet d’identifier les
principaux enjeux
auxquels nous devons
répondre, et de prioriser

PILIER 2

Porter une atiention
constante a
I'épanouissement de
nos collaborateurs

Risque d’absentéisme, de turnover
et d’atteinte a la cohésion sociale

Risque d’inadéquation entre les
compétences des collaborateurs
et les besoins de I'entreprise avec
un risque de manque d’attractivité
sur le marché du travail

© Le Groupe garantit la santé et la sécurité de ses
collaborateurs et se montre attentif en matiere de diversité,
d’inclusion, de parité et de solidarité intergénérationnelle.

® Le Groupe accompagne ses collaborateurs tout au long
de leurs carriéres et assure un juste partage de la valeur
créée par ses métiers.

Nnos actions dans le
cadre de nos travaux
opérationnels et
stratégiques.

Cette cartographie sera
mise a jour en 2024, dans
le cadre de I'élaboration
de notre nouveau plan
stratégique 2024-2027,
tenant compte par

PILIER 3
Gouvernance

Faire vivre une
gouvernance garante
de nos valeurs
mutualistes

Risque de corruption et d'atteinte
a I'éthique des affaires

Risque d’inadéquation des
compétences et de dysfonctionnement
de notre modéle mutualiste

Risque d’atteinte a la sécurité
de nos données

® Le Groupe se porte garant de I'intégrité de ses activités et
agit au quotidien dans un souci d’éthique professionnelle
pour la protection des personnes.

© Le Groupe met en place une organisation démocratique
garante de I'adéquation de ses offres et de ses actions
avec les attentes du terrain et les valeurs mutualistes.

© Le Groupe met en place un dispositif d’accompagnement
assurant la qualité de I'engagement, de la représentation
dans les territoires et des grandes décisions de gestion
prises par la gouvernance politique.

® Le Groupe met en place des dispositifs techniques
de sécurité et de protection de ses données.

ailleurs des attendus de
la directive européenne
Corporate Sustainability
Reporting Directive
(CSRD).

PILIER 4
Environnement
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S’engager pour
un monde durable

Risque d'impact négatif sur
I'environnement

Risque d’'inadéquation entre nos
enjeux RSE et nos investissements

® Le Groupe s’engage dans une démarche qui intégre
I’enjeu environnemental dans I'ensemble de sa stratégie,
aujourd’hui et demain.

Mcﬂrjce dg
materialite

Afin de batir leur cartographie
des risques extra-financiers, la
MNH et son Groupe ont
identifié, en 2022, 17 enjeux de
développement durable
majeurs au regard de leurs
différentes activités
(assurance, banque, services).
Ces enjeux ont été soumis &
I'appréciation de nos parties
prenantes* afin d’établir une
hiérarchie basée sur I'impact
de chaque enjeu sur nos
performances, ainsi que sur les
attentes de nos parties
prenantes.

Cette matrice de matérialité
sera mise d jour en 2024,dans le
cadre de I'élaboration de notre
nouveau plan stratégique
2024-2027, tenant compte par
ailleurs des attendus de la
directive européenne
Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD).

IMPORTANCE POUR LES PARTIES PRENANTES

858 réponses dont:
496 adhérents

295 collaborateurs
67 élus

Sociétal
amm» Social

Gouvernance

Environnement

MNH /  DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE 2023

SIGNIFICATIVE

Traitement et
tfracabilité des déchets

Protection de ‘
I'environnement @

.

Changement climatique et
fransition énergétique

Achats
responsables

.

Protection des données @
et au risque cyber

Diversité et inclusion

@ Gestion des actifs
du Groupe (ESG)

-

MAJEURE

e— Santé, sécurité
et qualité de vie
au travail

Ethique des affaires,
conformité des

droits humains @ Action sociale

et Fondation

Qualité de I'expérience client

@ Exemplarité de la gouvernance
@ Transparence et tracabilité des décisions

@ Gestion des risques

@ Inclusivité de I'offre client

® Innovation pour
les adhérents

Développement
des compétences
des équipes

7.5

8,5

IMPORTANCE POUR LA PERFORMANCE DE LA MNH

MAJEURE

SIGNIFICATIVE
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Les 4 piliers de notre engagement RSE

La MNH et son Groupe ont bdati leur démarche RSE autour de 4 piliers qui forment un socle cohérent avec notre double
identité : mutualiste et hospitaliére. Ces 4 piliers sont €galement autant de trajectoires clairement établies pour metire en
ceuvre notre mission historique : protéger la santé de celles et ceux qui nous soignent.

01

Nous batire collectivement
pour la santé

des professionnels

de santé

Forte des valeurs mutualistes et
profondément humaines inscrites
dans son ADN depuis sa création, la
MNH porte une attention
particuliere a I'acces aux soins, qui
plus est a I'heure d'une
accentuation des inégalités de
santé en France.La MNH meéene,
depuis plus de 60 ans, une politique
d’action sociale solidaire, qu’elle
déploie a I'attention de ses
adhérents les plus fragiles, afin de
les soutenir et de les accompagner
face aux épreuves de la vie.

Par leur action, la MNH et son
Groupe veillent a contribuer, & leur
mesure, & I'amélioration de I'état de
santé des professionnels de santé,
adhérents comme non adhérents.

02

Porter une attention
constante a
I'épanouissement de nos

collaborateurs

L'engagement quotidien des
collaborateurs de la MNH et de son
Groupe constitue le coceur de notre
performance collective.Parce que le
développement de leurs
compétences est a ce titre clé, nous
veillons d leur proposer une
formation continue tout au long de
leur carriere au sein de nos
différentes entités. Dans le cadre de
notre politique RH, de recrutement et
de fidélisation, nous plagons
I'inclusion au cceur de notre modéle,
afin de permettre & chacune et
chacun d’exprimer tout son potentiel
et de contribuer au projet de
I'entreprise. Nous nous mobilisons
par ailleurs continuellement pour le
bien-étre, la santé et la sécurité de
nos collaborateurs.
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Nous battre
collectivement
pour la santé
des professionnels
de santé
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Faire vivre une
gouvernance garante
de nos valeurs

Nos \ mutualistes
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S’engager pour
un monde
durable
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Faire vivre une
gouvernance garante de
nos valeurs mutualistes

Indissociable de notre modele
mutualiste, la gouvernance de la
MNH et de son Groupe est assurée
par ses propres adhérents,
hospitaliers et professionnels de santé
engagés, en prise directe avec les
affentes de nos bénéficiaires et les
défis que fraverse plus que jamais le
monde hospitalier. A travers la
démocratie mutualiste qui nous
anime, nous faisons vivre notre
conviction gqu’un autre modele de
gouvernance des organisations est
possible, au service de leur
performance économigque et extra-
financiére. Pour ce faire, la MNH
accompagne ses élus, notamment &
fravers une véritable politique de
formation continue.

Acteurs responsables, la MNH et son
Groupe s'engagent pour la
tfransparence et I'éthique des affaires.
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S$’engager pour un monde
durable

Pleinement conscients de la
prégnance des enjeux
écologiques, la MNH et son Groupe
accentuent leurs efforts pour mettre
la durabilité de leurs activités au
coeur de leur modéle économique
et financier.Toutes les entités du
Groupe, y compris industrielles,
développent de nombreuses
initiatives afin de réduire leur impact
environnemental, en tenant compte
des spécificités de leurs activités.

La MNH s’est également dotée
d’une charte d'investissement
responsable, qui explicite notre
politique historique de soutien de
long ferme aux activités durables.
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Nous baftire
collectivement
pour la santé

des professionnels
de sanie
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MNH /

Risque associé

Insatisfaction de nos
adhérents

Indicateurs clés
de performance 2023

79 %

Pourcentage d'adhérents MNH
évaluant leur satisfaction au
niveau « bon » et « excellent »
(note > 7/10)

8 JOURS

Délai moyen de résolution des
réclamations des adhérents
MNH (hors recours au médiateur
de I'assurance)’

Contribuer activement a la bonne santé des
professionnels de santé, adhérents et non

adhérents

Depuis sa création en 1960, la
MNH a toujours fait de I'écoute
de ses adhérents une priorité.

A travers |'action quotidienne de I'ensemble
de ses collaborateurs et de ses €lus mutuo-
listes, la MNH a décidé de faire de la satisfac-
tion de ses adhérents I'un des axes forts de
son engagement. Elle conduira & ce titre de
nombreux chantiers dans les années d venir.
Parmi ceux déjda conduits, la MNH a profon-
dément renouvelé ses offres d’assurance
afin de répondre au mieux aux attentes des
différents publics qui constituent I'hopital, et
plus largement le systéme de santé dans son
ensemble. En matiére de complémentaire
santé, de prévoyance et de responsabilité
civile professionnelle, ce ne sont pas moins
de 24 offres que la MNH propose désormais
aux agents hospitaliers, aux professionnels

DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE 2023

de santé et aux établissements sanitaires,
sociaux et médico-sociaux.

Dans le cadre de leurs relations avec leur
mutuelle, les adhérents de la MNH peuvent
compter sur des services clients 100 %
implantés en France, au sein desquels nos
collaborateurs veillent & leur apporter une
réponse dans les meilleurs délais.

La MNH s’engage pour une
meilleure connaissance de I’ état
de santé des hospitaliers et des
professionnels de santé.

Consciente de son réle sociétal, en tant
que mutuelle aoffinitaire, la MNH développe
depuis plusieurs années une action d’ob-
servation de I'état de santé des hospitaliers
et des professionnels de santé. Cet état

des lieux régulier est rendu public, afin que
I'ensemble des acteurs puissent s’en saisir
et ainsi orientfer leurs propres actions. La
MNH est convaincue que c’est par I'action
conjointe de I'ensemble des parties pre-
nantes de I'hopital et du systéme de santé
gue nous pourrons réussir & améliorer la
santé de celles et ceux qui nous soignent.
En 2023, la MNH a publié 2 observatoires,
en parftenariat avec I'Institut ODOXA et la
Chaire Santé de Sciences Po, dédiés a la
santé des femmes professionnelles de santé
pour I'un, et aux inégalités de santé aux-
guelles sont confrontés les professionnels de
santé pour I'autre.

Au-deld de ces constats, ces observatoires sont
complétés par I'action de la Fondation MNH
en matiére de recherche sur I'état de santé
des professionnels de santé (cf.encadré).

NOTRE ENGAGEMENT /
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La MNH agit aussi pour la santé
des professionnels de santé a
travers I'action des entités de son
Groupe.

S’appuyant sur les entités de son Groupe, la
MNH entend agir pour la santé des profession-
nels de santé au-deld de ses seules activités
assurantielles. C'est ainsi, qu’d titre d’exemple,
PHOSPHORIA, spécialiste de la formation conti-
nue des professionnels du secteur sanitaire,
social et médico-social, déploie dans son
catalogue deux formations dédiées a la santé
au travail ainsi qu’d la qualité de vie au travail
et aux conditions de travail, lesquelles ont
permis de former 144 professionnels en 2023.
(]
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~FOCUS /

La MNH se mobilise en
faveur de la prévention

e=mmm» Convaincue, aux cotés des
pouvoirs publics, que la prévention doit
constituer I'un des axes majeurs des
politiques de santé publique,la MNH a
développé depuis des années des
dispositifs de promotion de la santé.
L'année 2023 marque un fournant en
matiére de prévention puisque la MNH a,
pour la premiére fois, décidé de créer une
direction dédiée a cette thématique
fransversale et de la doter d'un consell
scientifique pluridisciplinaire. Ainsi, au-deld
des 254 sessions de prévention et de
promotion de la santé qu’elle a proposées
durant I'année a ses adhérents, la MNH a
conduit plusieurs expérimentations durant
I'année avec des acteurs institutionnels,
visant & toucher une population plus
large.

Par exemple, c’est a ce titre qu’elle s’'est
engagée aux cotés de I'UROPS dans le
cadre de sa campagne de dépistage du
diabéte aupres des agents de la Fonction
Publique de La Réunion. Gréce d cette
initiative, ce sont 264 agents de la

Fonction Publique Hospitaliere qui ont pu
bénéficier gratuitement de ce dépistage,
directement sur leur lieu de travail.
Historiguement sensible au défi que

représente la luftte contre le cancer du sein,

la MNH s’est également engagée &
promouvoir le dépistage de ce cancer
aupres des hospitalieres, a travers I'action
de plusieurs de ses élus mutualistes au sein
méme des établissements hospitaliers.
Nous pouvons, & ce titre, citer I'action
conduite auprés des agentes du Centre
Hospitalier de Niort, en partenariat avec le
Centre Régional de Coordination de
Dépistage des Cancers (CRCDC). @

—OCUS /

La Fondation MNH s‘'engageen
faveur de la recherche pour la sante
des professionnels de santée

Créée en 2019, la Fondation
MNH a pour mission de prendre soin
de I'humain dans la santé. A ce titre, elle
asigné en 2023 un partenariat avec la
Direction de la Recherche, des Etudes, de
I'Evaluation et des Statistiques (DREES) du
Ministere de la Santé pour accompagner,
dans une perspective pluriannuelle, le
développement de la recherche pour la
santé des professionnels de santé.
Ce sont ainsi 4 projets de recherche qui ont
bénéficié du soutien de la Fondation durant
I'année écoulée dans le cadre de I'appel
A manifestation d’intérét conjointement
publié avec la DREES.

MNH /  DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE 2023

Ces projets portent sur 4 thématiques
relatives d la santé des soignants :
santé mentale et addiction ;
grossesse des professionnelles de santé ;
expositions professionnelles et santé des
soignants ;
cancer ef dépistage.

4 projets de recherche auxquels s'est ajouté
un projet de revue de littérature scientifique
portant sur le bien vieillir des professionnels
de santé.

En 2023, la Fondation MNH a ainsi alloué

30 % de ses financements a ces différents
projets.

L'ensemble des résultats de ces études sera
rendu public, afin que toutes les parties
prenantes du systéeme de santé puissent s'en
saisir dans le cadre de leurs actions pour la
santé des professionnels de santé.
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Risque associé

Renoncement aux soins et a
toute couverture assurantielle
pour les populations en
situation de précarité

Indicateurs clés de
performance 2023

12 000 000 €

Montants des crédits alloués par
la MNH & I'action sociale et aux
minorations de cotisations

Nombre d’adhérents de la MNH
ayant bénéficié d'aides sociales
et de minorations de cotisations

Porter une attention
particuliére al'accés a
la santé pour tous

En cohérence avec son identité
mutualiste, la MNH agit pour
favoriser I'accés a la santé de ses
adhérents.

La MNH a historiquement développé une
politique d’action sociale visant & soutenir
ses adhérents traversant des difficultés,
quelles qu’elles soient.

Consciente des fragilités financiéres que
connaissent encore un certain nombre
d’hospitaliers et leurs familles, elle propose
a ses adhérents des minorations de cofi-
sations en fonction de leur niveau de res-
sources. Celles-ci peuvent aller jusqu’d une
décote de 25 % du montant de la cotisation,
financée grdce & la solidarité entre tous les
adhérents de la mutuelle.

La MNH propose également des aides
sociales spécifiques d ses adhérents visant
a les soutenir face & certaines situations de
vies difficiles comme des aides & I'adapta-
fion du logement dans le cadre d'un handi-
cap ou encore un accompagnement face
d une situation de surendettement. Les aides

DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE 2023

sociales sont également dédiées a faciliter
I'acces d la santé gréce & des dispositifs de
minoration des restes a charge.

L'ensemble des dispositifs est mis en ceuvre
gréce a I'action d'une équipe de collaboro-
teurs dédiée, mais aussi a travers |'interven-
fion des 121 délégués MNH Hospi'Solidaire,
élus mutualistes bénévoles, présents sur le
terrain aux cotés de nos adhérents, mais
aussi de I'ensemble de la communauté
hospitaliére. @

Répartition des crédits alloués par la MNH

a I'action sociale et aux minorations de
cotisation

58 %

Minorations de
cotisatfion

42 %

. Aides sociales

OOV LV I i

N\

Faire de I'accés & la santé de
tous I'un des engagements
sociétaux de la MNH.

L'acceés a la santé est un défi quotidien pour
bon nombre de nos concitoyens, notam-
ment ceux qui subissent des inégalités de
santé. C'est pourquoi la MNH a décidé de
s'engager, afin de contribuer, & sa modeste
place, a faire évoluer cette situation.

Son engagement passe notamment par
I'action de la Fondation MNH qui soutient
19 projets relatifs & la médiation en santé.
Des projets qui visent & améliorer I'acces
aux droits, & la prévention et aux soins des

personnes qui en sont éloignées. 70 % des
crédits de la Fondation sont dédiés au sou-
tien de ces projets.

En 2023, la MNH a également cléturé sa
Grande Cause 2020-2023 dédiée a I'acces
a la santé des personnes en situation de
handicap et/ou de vulnérabilité, avec la
publication d'un livre blanc contenant
10 propositions des acteurs du terrain,
récoltées au cours d'un véritable Tour de
France.@
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~OCUS /

La lutte contre la précarité fait
partie de I'ADN commun de la

MNH et de la BFM

e Consciente que les aides
sociales et minorations de cotisation ne
suffisent pas, d elles seules, & répondre aux
besoins de ses adhérents qui connaissent
des fragilités, la MNH a déployé, en 2023, un
service d'assistantes sociales, mis d la
disposition de ces derniers, qui permet de
les accompagner vers les dispositifs,
notamment publics, auxquels ils sont
éligibles en fonction de leur situation
personnelle.

De son c6té, la Banque Francaise
Mutualiste déploie un service de prévention
financiére pour I'ensemble de ses clients
bancaires. Celui-ci met & leur disposition
une palette d'outils pour faire face a leurs
difficultés financieres, ponctuelles comme

chroniques, ainsi qu’un dispositif allant
jusqu’d un accompagnement personnalisé
sur plusieurs mois visant différentes
thématiques : gestion de son budget,
logement, mobilités, etc.

1 009 clients bancaires ont bénéficié de ce
service en 2023, principalement en raison
d'un déséquilibre financier ponctuel ou
bien d'une situation d’endettement. @
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MNH /

"

Porter une attention

constante

a I'épanouissement de
nos collaborateurs
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Garantir la santé et la sécurité de nos
collaborateurs et nous montrer attentifs en
matiére de diversité, d'inclusion, de parité et
de solidarité intergénérationnelle

La MNH et son Groupe apporient
une attention réelle a I'inclusion
de toutes et tous dans I'emploi.

En tant qu’employeurs de I"'économie
sociale et solidaire, la MNH ef son Groupe
portent une politique commune visant
a favoriser I'emploi des personnes en
situation de handicap, retracée dans notre
charte handicap. Au sein du Groupe, la
MNH est historiquement et particulierement
engagée sur le sujet. Elle présente ainsi un
taux d’emploi de personnes en situation de
handicap de 7,13 % en 2023 (sur la base
des données URSSAF de 2022).

La MNH et son Groupe sont également
attentifs & I'insertion dans I'emploi & tous les
ages de la vie. A titre d'illustration, les colla-
borateurs de moins de 25 ans représentent
6.9 % des effectifs, et ceux de 55 et plus,
19.7 %.

Consciente que les qualités rédactionnelles
sont essentielles pour I'employabilité de ses
collaborateurs, mais aussi pour I'améliora-
fion continue des services a ses adhérents,
la MNH a proposé d I'ensemble de ses
équipes le programme Orthodidacte en
2023. Apres une évaluation initiale, 256 col-
laborateurs ont gagné au moins un niveau

dans le cadre dudit programme, pour lequel
la MNH a regu le prix « Coup de coeur » de la
part de Leaders League, dans la catégorie
« DRH révélateurs de falents ».

La lutte contre les accidents du
travail est une action quotidienne,
particuliérement au sein de nos
activités industrielles.

Les activités industrielles de KALHYGE et
PROSERVE DASRI conduisent ces deux enti-
tés & déployer des actions de prévention des
risques professionnels spécifiques aupres de
leurs collaborateurs, qui représentent plus
de la moitié des effectifs du Groupe.
L'analyse de I'accidentologie au sein de
KALHYGE et PROSERVE DASRI démontre une
amélioration des principaux indicateurs
suivis. Ainsi, le faux de fréquence (40,1, soit
-9.5 points par rapport & 2022) et le taux
de gravité* (1,8, soit -0,8 points par rapport
& 2022) des accidents du travail avec arrét
cumulés de ces deux entités démontrent
I'impact positif des actions conduites
depuis plusieurs années. 100 % des sites de
PROSERVE DASRI sont quant & eux certifiés
ISO 45001 management de la santé et de la
sécurité au travail. @
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~OCUS

HOSPIMEDIA
permet a ses
collaborateurs de
se mobiliser pour
des actions de
mécénat sur leur
territoire

ammm» Chez HOSPIMEDIA, favoriser
I'engagement de ses collaborateurs
passe aussi par une implication
collective dans des actions bénévoles
au coeur de leur région des Hauts-de-
France.

En 2023, 35 collaborateurs ont ainsi
participé au défi Septembre en Or du
Centre Oscar Lambret, avec pour
objectif de soutenir les enfants,
adolescents et jeunes adultes atteints
d’un cancer. 14 collaborateurs ont
également participé & des journées de
bénévolat avec I'association Ludopital,
et 18 ont couru les Foulées Ludopital,
course solidaire qui permet de soutenir
les enfants hospitalisés dans la
métropole lilloise. @

Risque associé

Absentéisme, turnover et
atfteinte & la cohésion
sociale

Indicateurs clés de
performance 2023

1363

Nomlbre de collaborateurs du
Groupe formés sur le theme de
la sécurité au travail

46 %

Pourcentage de femmes dans les
instances de direction du Groupe
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Accompagner nos collaborateurs tout au
long de leur carriére et assurer un juste
partage de la valeur créée par nos métiers

L' attractivité des métiers de la
MNH et de son Groupe constitue
un enjeu clé dans un marché du
travail sous tension.

Dans un marché de I'emploi fortement
concurrentiel, la MNH et son Groupe veillent
a favoriser un recrutement qualifié. En 2023,
ce sont 777 personnes qui ont été recrutées
en CDI au sein de nos différentes entités.
Au-deld, la MNH et son Groupe déploient
des outils pour favoriser la mobilité interne
de leurs collaborateurs, & fravers une charte
de la mobilité partagée par chacune des
entités, mais également gréice & la bourse &
I'emploi commune du Groupe sur laquelle
480 offres d’emploi ont été proposées en
2023.

La politique de recrutement de la MNH a
bénéficié d'une nouvelle reconnaissance

en 2023, a travers I'obtention du label
Happylndex® Candidates décerné par
ChooseMyCompany®, et une 9¢ place
dans la catégorie entreprises de moins de
1 500 salariés.

La MNH a également fait partie du Top 10 des
entreprises préférées des salariés du secteur
de I'assurance et de |'assistance selon
Capital.

La MNH et son Groupe travaillent
quotidiennement a la fidélisation
de leurs collaborateurs & travers
une attention portée a la forma-
tion tout au long de la vie, ainsi
qu’au partage de la valeur créée.

La MNH et son Groupe croient fermement
au développement des compétences de
leurs collaborateurs fout au long de leur vie.

C’est pourquoi une attention particuliére est
portée a la formation continue au sein des
différentes entités du Groupe, au-deld des
formations obligatoires auxquelles sont sou-
mises les entreprises réglementées que sont
la MNH et la Banque Frang¢aise Mutualiste.
En 2023, chaque collaborateur formé a ainsi
pu bénéficier de 22,7 heures de formation
en moyenne sur I'année. Au global, le
Groupe dans son ensemble, incluant la
MNH, dédie 2 % de sa masse salariale a la
formation.

Le partage de la valeur créée constitue
également I'un des axes de la politique RH
de la MNH et du Groupe. Au sein du Groupe,
cing entités proposent un plan d’intéresse-
ment & leurs collaborateurs, six un dispositif
d’'épargne salariale et deux un compte
épargne temps. @

Risque associé

Inadéqguation entre les
compétences des
collaborateurs et les besoins de
I'entreprise avec un risque de
mangue d’aftractivité sur le
marché du travail

Indicateurs clés de
performance 2023

64 %

Pourcentage de salariés ayant
bénéficié d’au moins une
formation dans I'année au sein

du Groupe

89 %

Pourcentage de salariés
bénéficiant d'un accord
d’intéressement

Faire vivre une
gouvernance garante
de nos valeurs

mutualisties

ASSEMBLEE
GENERALE
EXTRADRDINAIRE

MKH, MNH

Interventions de lo salle

ASSEMBLEE
GENERALE
EXTRAORDIMAIRE

2023

MNH
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Risque associé

Corruption et afteinte &

I'éthigue des affaires

Indicateur clé de
performance 2023

64

Nombre de collaborateurs MNH
et BFM ayant réalisé une
sensibilisation & la lutte contre la
corruption dans I'année

Nous porter garants de I'intégrité de nos
activités et agir au quotidien, dans un
souci d’'éthique professionnelle, pour la
protection des personnes

L' éthique des affaires constitue
un impondérable au sein de la
MNH et de son Groupe.

La MNH porte une attention particuliere &
la sensibilisation de ses collaborateurs &
I"éthique des affaires et a la lutte contre la
corruption, en cohérence avec la loi dite
Sapin Il. Une Charte Cadeaux et Invitations
et un Code anti-corruption sont diffusés a
I'ensemble des entités du Groupe afin de
réguler les relations commerciales des colla-
borateurs. De méme, la Charte relative d la
gestion des fournisseurs de la MNH integre
pleinement les enjeux de lutte confre la
corruption. Un dispositif de lanceurs d’alerte
est opérationnel, permettant & chaque col-
laborateur de faire remonter, & fout moment,
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des soupgons de corruption.

Des formations, nofamment en e-learning,
sont proposées tous les deux ans aux
collaborateurs sur des thémes variés relatifs
a I'éthique des affaires : lutte contre le
blanchiment et financement du terrorisme,
Reéglement Général de Protection des
Données, etc.

La MNH s’implique dans le débat
public et assure la transparence
de ses activités de représentation
d’intéréts.

Depuis 2020, la MNH méne des actions
aupres des pouvoirs publics nationaux
comme dans les territoires, s’agissant des
enjeux de santé et de protection sociale

des agents hospitaliers et des profession-
nels de santé. Ses actions, elle les méne en
foute fransparence : elle rend notamment
publiques ses différentes productions
(Cahiers Nous Sommes Hospitaliers,
Observatoires MNH, etc.) et déclare ses
actions auprés de la Haute Autorité a la
Transparence de la Vie Publique.

Cet investissement dans le débat public
acte notre volonté de contribuer & I'iden-
tification et & I'émergence de solutions
pérennes aux problématiques de nos adhé-
rents et, plus largement, de I'ensemble de la
communauté hospitaliere et des profession-
nels de santé. @

Risque associé

Inadéquation des
compétences et
dysfonctionnement de notre
modele mutualiste

Indicateurs clés de
performance 2023

45 %

Pourcentage de femmes
membres du Conseil
d’administration de la MNH

Répartition entre les actifs ef les
retraités au sein du Conseil
d’administration de la MNH

45% 55 %

actifs retraités

Mettre en place une organisation
démocratique garante de I'adéquation de
nos offres et de nos actions avec les attentes
du terrain et les valeurs mutualistes

La démocratie mutualiste consti-
tue le coeur de notre modéle

de gouvernance, et place nos
adhérents au coeur du processus
décisionnel.

La MNH et son Groupe sont plus que des
acteurs économiques. Au sein de notre
organisation, ce sont en effet nos adhérents
qui prennent les principales décisions et
décident des orientations stratégiques
qui seront ensuite mises en ceuvre par nos
collaborateurs. Pour ce faire, nos adhérents
élisent tous les 6 ans leurs représentants,
dans le cadre d'un processus démocratique
ou chacune et chacun est appelé & expri-
mer sa Voix.

Ce sont ainsi 521 élus mutualistes qui s’in-
vestissent au sein de la MNH, dont 52 % de
femmes. Leur implication se concrétise a
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travers leur participation aux votes lors de
I'’Assemblée Générale annuelle, mais égo-
lement au quotidien gréce a leur participo-
tion & la mise en ceuvre de notre politique
de prévention et de promotion de la santé,
ou encore d'action sociale.

Face aux enjeux de la MNH et de
son Groupe, nos élus mutualistes
sont pleinement mobilisés.

Alors que le contexte I€gislatif, réglementaire
ou encore économique des activités de la
MNH et de son Groupe est fortement bous-
culé, les enjeux d'avenir auxquels nous fai-
sons face n'ont jamais été aussi nombreux.
De méme, I'évolution des attentes de nos
adhérents nous amene & devoir faire évo-
luer régulierement nos offres, afin d'apporter
la meilleure réponse a leurs besoins.

En 2023, nos élus mutualistes se seront donc
pleinement mobilisés pour acter des choix
forts. 42 délibérations ont été adoptées
par I’Assemblée Générale, et nos adminis-
trateurs se sont réunis lors de 30 conseils
d’administration, avec un fort taux d'assi-
duité de 83 %, preuve de leur engagement
dans la gouvernance de notre mutuelle. @
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Risque associé

Inadéquation des
compétences et
dysfonctionnement de notre
modéle mutualiste

Indicateur clé de
performance 2023

74 %

Pourcentage d’administrateurs
MNH ayant bénéficié d'au moins
une formation sur I'année

Metire en place un dispositif
d’accompagnement assurant la qualité

de I'engagement, de la représentation

en territoire et des grandes décisions de
gestion prises par la gouvernance politique

Notre modéle mutualiste repose
sur nos élus : nous avons la res-
ponsabilité de les accompagner
dans I'exercice de leurs mandats.

A tous les niveaux de notre gouvernance
mutualiste, Assemblée Générale comme
Conseil d’administration, nos élus font face
a une complexification croissante des
exigences qui s'imposent d nos activités.
Aussi, la MNH leur propose une véritable
politique de formation proactive, afin de leur
permettre de prendre leurs décisions de la
maniére la plus éclairée possible, et donc la
plus démocratique.

En 2023, ce sont ainsi 27 % des 521 élus
mutualistes qui ont bénéficié d’au moins une
formation proposée au sein du catalogue qui
leur est dédié, pour un total de 3 112 heures
de formation dispensées.
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Nos administrateurs bénéficient par ailleurs
d’une formation renforcée. A date, 58 %
d’enfre eux ont obtenu leur certification
aupres de Sciences Po, laquelle leur permet
de mieux se familiariser avec le marché de
I'assurance, les marchés financiers, le modéele
économique de la mutuelle, la stratégie d’en-
treprise ou encore I'analyse actuarielle. @

Risque associé

Atteinte d la sécurité de nos
données

Indicateur clé de
performance 2023

14

Nombre de politiques RGPD en
vigueur

MNH / DECLARATION DE PERFORMANCE

de sécurité et de
protection des
données

Metire en place des
dispositifs techniques

EXTRA-FINANCIERE 2023

La MNH et son Groupe portent
une attention constante a la
protection des données de leurs
adhérents et clients.

En matiére de protection des données, et par-
ficulierement au regard de la nature des
données personnelles traitées par la MNH et la
Banqgue Frangaise Mutualiste, le Groupe s'as-
sure de la mise en conformité de I'ensemble
des entités avec le Reglement Général de
Protection des Données (RGPD) et plus large-
ment de I'ensemble des obligations IEégales et
réglementaires qui s'appliquent d elles.

Un délégué & la protection des données
(DPO) accompagne les entités et les collabo-
rateurs du Groupe dans cetfte mise en confor-
mité. A ce titre, 9 sessions de formation RGPD
ont été réalisées en 2023. Au sein de la MNH et

de la Banque Francaise Mutualiste, ce sont
273 collaborateurs qui ont bénéficié de cette
formation cette année.Tout un corpus docu-
mentaire est également mis & disposition des
enfités afin d’uniformiser nos regles internes en
matiére de protection des données.

Face aux risques cyber en forie
croissance, la MNH et son Groupe
se mobilisent.

Alors que les événements liés d la cybercrimi-
nalité ne cessent de croitre dans le secteur de
I'assurance, et plus largement de la santé, la
MNH a poursuivi le renforcement de sa cyber-
sécurité. En sus d’'une augmentation continue
du budget dédié, la MNH s’est notamment
investie dans un programme de bug bounty
et a mis en ceuvre, en 2023, un exercice de
crise cyber réunissant les membres de sa
cellule de crise et son COMEX autour d'un
scénario d'incident cyber majeur. Ces actions
participent inévitablement & notre démarche
d’amélioration continue et de préparation &
la gestion de crise.

La MNH et la Bangue Frangaise Mutualiste ont
également poursuivi, tout au long de I'année,
les actions de sensibilisation de leurs collabo-
rateurs aux risques cyber. 701 collaborateurs
des deux entités ont bénéficié de ces actions,
complétées d'un test d’hameconnage et
d’'une participation au Mois Européen de la
cybersécurité pour la MNH.

Enfin, la MNH et la Banque Francaise
Mutualiste ont initié les fravaux nécessaires a
la mise en ceuvre du reglement Digital
Operational Resilience Act (DORA). @
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CHAQUE JOUR

LS VIVENT

UN MARATHON

AU RYTHME _
D'UN CENT METRES.

MNH /

Risque associé

Impact négatif sur
|'environnement

Indicateurs clés de
performance 2023

4.2

Nombre de sites PROSERVE DASRI
certifiés ISO 14001

28

Nombre de sites KALHYGE
certifiés RABC

S’engager dans une démarche qui
intégre I'enjeu environnemental
dans I'ensemble de notre stratégie,

aujourd’hui et demain

Conscients de leur impact sur
I'environnement, la MNH et
son Groupe développent une
politique ad hoc, spécifique a
chaque secteur d’activité.

L'action de chacune des entités du Groupe
pour réduire son impact environnemental
differe sensiblement selon la réalité de son
activité et sa faculté a agir.

Ainsi, s’agissant de nos activités industrielles,
un focus est par exemple mis sur nos floftes
de véhicules, avec 692 véhicules présentant
une norme Euro 5 ou Euro 6 surles 714 que
comptent ces deux entités, foutes catégories
confondues (fotal comprenant les véhicules
de fonction ou de service). KALHYGE veille
également au recyclage du linge rendu
inutilisable dans le cadre de son activité.
311 tonnes de linge plat ont ainsi été recy-
clées en 2023.

En matiere de consommations énergétiques,
la MNH a consommé 25 % d'électricité
renouvelable pour son siege de Montargis en
2023, dans le cadre de son marché d'achat
d'électricité pour la période 2020-2023. A ce
jour, au regard de la diversité des besoins en
matiére de consommations énergétiques
des différentes entités, la MNH et son Groupe
ne développent pas encore de politique
d’achat d'énergie commune, y compris
renouvelable.
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Dans le cadre de ses activités, QUINZE MAI a
pour sa part obtenu la certification ISO 20121
relative & un événementiel pour un dévelop-
pement durable.

~FOCUS /

PROSERVE DASRI
accompagne la
fransition ecologique
des établissements
et professionnels de
santé

Spécialisé dans la collecte, le
transport et le traitement des déchets
d’activités de soins a risques infectieux
(DASRI), PROSERVE DASRI accompagne
au quotidien ses clients, établissements et
professionnels de santé, dans la réduction
de I'impact environnemental de leur
production de déchets. 67 audits et
formations ont &té menés en 2023 aupres
de différents clients, visant & réduire les
déchets produits, & améliorer les
pratiques de tri ou encore & optimiser le
circuit interne des déchets.

PROSERVE DASRI veille également & la
valorisation des DASRI de I'ensemble de
ses clients. 100 % des déchets collectés et
tfransportés sont ainsi soit banalisés, soit
valorisés énergétiquement & fravers leur
incinération’.
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La MNH met en cohérence sa
politique d’investissement avec
son ADN mutualiste et de I'écono-
mie sociale et solidaire.

Initiée il y a une vingtaine d’année, la MNH
poursuit une politique d’investissement res-
ponsable, visant & soutenir sur le long terme
les activités durables, créatrices de valeur
additionnelle pour un investisseur. 77 % des
investissements MNH sont ainsi labellisés
investissement socialement responsable
(ISR). hors participations et investissements
immobilier d’exploitation.
La politique d'investissement de la MNH se
matérialise autour de plusieurs principes :
Exclusion de certains secteurs d’activités
(tabac, armement, énergies fossiles et jeux
d'argent) ;
Sélection d’entreprises implantées dans
des pays de I'OCDE ;
Analyse extra-financiéere systématique
des choix d’investissement selon une
démarche « bestin class » ;

Sélection de partenaires de gestion
immatriculés dans I'OCDE, partageant les
valeurs MNH et faisant preuve d'un haut
degré de transparence ;
Communication réguliere aupreés de la
gouvernance de la MNH sur les investisse-
ments réalisés.
Cette politique est retracée au sein d'une
charte ESG validée par notre gouvernance.
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Risque associé

Inadéquation entre nos enjeux
RSE ef nos investissements

e

Indicateur clé de
performance 2023

100%

Pourcentage des investissements
MNH sur les marchés financiers

ayant bénéficié d'une analyse
ESG (hors obligations
souveraines)
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La MNH publie pour la quatriéme année consécutive sa déclaration de performance extra-financiére
(DPEF). Ce rapport permet de mieux comprendre comment ses objectifs de durabilité sont aujourd’hui
intégrés & la performance globale du Groupe. En effet, la MNH place ses engagements en matiere
d’environnement, de société et de gouvernance au coeur de son modeéle mutualiste. Ce document
présente les actions concrétes du Groupe en matiere de RSE.

Publiée en avril 2024, cette déclaration de performance extra-financiére a été construite avec la

participation de foutes les entités du Groupe et s’appuie sur la contribution de ses différentes directions.
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